Expert en Communications sur IP

La TolP et communications unifiées

Durée : 3 jours

Participants : 4-8 personnes

Dates : du 11 au 13 Avril et du 30 Mai au 1" Juin 2022
Référence : IPT003

Tarif : 1 650 €H.T.

Objectif :
e Avoirune vue générale de la technologie TolP ? Les principales offres du marché.
e Appréhender les réels enjeux de la TolP pour I'entreprise.
e Acquérirles bases de laTolP, indispensables a la compréhension de I’évolution des réseaux de télécommunications.
e  Comprendre les étapes nécessaires a une bonne intégration de la TolP dans le SI.

Sommaire :

La téléphonie sur IP (TolP) et les Communications Unifiées sont une composante essentielle dans la convergence des systemes
d’information :
- Les fonctionnalités systémes et utilisateurs apportées par la TolP et les Communications Unifiées.
- Les principaux acteurs du marché des Communications Unifiées.
- Les bases réseaux pour les Communications Unifiées.
Les modéles en couche (IEEE, OSI et TCP/IP) et les protocoles réseau
» Cablage et modes de transmission
Alimentation des terminaux (PoE / 802.3af, PeE+/ 802.3at)
Protocoles de liaison et segmentation du réseau niveau 2 (VLAN, protocoles 802.1Q, LLDP...)
Régles d’adressage IP et le principe du routage IP
Protocoles de transport : TCP, UDP
Protocoles de services réseau : DHCP, DNS
Protocoles de services applicatifs : FTP, TFTP, http
» Les équipements actifs (commutateur, routeur)
Les modes de référence des Communications Unifiées :
»  Modéle Stimulus
» Modele Peer-to-Peer
Les protocoles de VolP :
»  Protocoles de signalisation
SIP
Codage et transport des flux média
Codecs : voix (G.7XX), vidéo (H.2XX) et fax (T.38)
Protocole de transport : RTP, RTCP
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Les étapes clés pour mener a bien son projet de migration en Communications Unifiées
Définition d’une méthodologie d’intégration de la TolP dans le SIP de I'entreprise :
» L'audit du réseau téléphonique et du réseau de données
» Les éléments importants de la collecte d’informations dans le cadre de I'audit
» L'audit du réseau téléphonique et du réseau de données
» Définition de la topologie des sites et conception d’architecture a déployer (mono-site, multi-site, PRA, PCA, haute-
disponibilités...)
» Politique de qualité de services (QoS) : LAN, WAN...
»  Politique de sécurité adaptée aux besoins de I’entreprise
Infrastructure réseau simplifiant le déploiement et I'intégration du poste IP dans le S| :
»  Virtualisation
» Cloud
» Choix de la politique de sécurité appropriée aux besoins de I'entreprise (contrble d’acces, Itrage par rewall...)
» Mise en ceuvre d’une infrastructure réseau simplifiant le déploiement et I'intégration du poste IP dans le SI
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