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Linteropérabilite, plus que jamais au ceeur
des télécoms et de I'lOT

La nomalisation, notamment du protocole SIF, garantit

un choix mutti-founisseurs (de terminaux, d'équipements,
d'infrastructure et de réseay) au travers d'interfaces normalisées
et aussi l'interopérabilite des réseaux et senvices, la qualite

de service, efc.

MNous vivons des moments radicauyx vers la compatibilité

entre systémes concurrents car catte normalisation apporte
l'opportunite & tous les acteurs : operateurs, equipementiers,
editeur ce logiciel, de collaborer a essor du marche.

Le pari d'ILEXIA durant toutes ces annees a eté de construire
un laboratoire hétérogéne de plusieurs solutions du marché.

Ces derniéres années, le marché des télécoms d'entreprise
s'est enormement enrchi notamment avec I'apparition

de nombreuses offres entreprise. De nouveaux usages et

de nouvelles offres ot vu ke jour (Centrex IF, Communications
Unifiées, Cloud computing...). Du cdté opérateur, le SIP
Trunking se démocratise largement. Mais méme si le marché
est considérs aujourd'hul comme suffisamment mature,

it existe encore beaucoup de problematiques sur
linteropérabiite entre les différentes solutions, du fait

de l'interprétation du protocote SIP par les acteurs.

Les terminavx SIP ne sont pas en reste car couplé avec un 1P
PBEX, ils n'ont plus rien & envier aux lerminaux proprigtaires.

Avec |'arrivée programmee de linternat de 'objet « 10T »,
l'interopérabiité des équipements et des senices associes
vont étre redynamises, surtout face aux probléematiques
de securite.

ILEXIA a fait ke choix de moderniser son infrastructure
de convergence IP pour la rendre compatible IPvE
et accessible au M2W/IOT.

Le véritable défi des années qui viennent, est et
restera « Linteropérabilité », la condition nécessaire
4 l'avénement des réseaux inteligents.

Interopérer pour devenir intefligents...

PASCAL BRISSET
DIRECTEUR MARKETING



NOS FORMATIONS INTER & INTRA ENTREPRISE

SO M MAl RE NOTRE DEMARCHE PEDAGOGIQUE
MNos formateurs sont aussi nos ingénieurs, iIs ont donc mene différents projets de TolP de bout en bout,
ce qui leur confére un positionnement unique et une parfaite compréhension des méthodologies d’intégration
d'une solution de TolP dans I'entreprise. Grace a la double compétence voix et données de no rts
nous sommes en mesure d'expliquer de fagon pointue les mecanismes des Communications Unifiées.

Présentation des formations ILEXIA
p Point fort des formations :

Notre approche metiers & notre savoir-faire - illustrations, exercices et travaux pratiques

Nos salles de formation sont raccordées a notre Laboratoire afin d’avoir acces a tous nos équipements,
En effet, la majorite de nos formations sont accompagnees d'illustrations, d'exercices et de travaux pratiques,
NDtI‘E Laboratoire d'equipements de téléphonie sur [P 8 en utilisant notre Laboratoire éguipé des demiéres solutions de communication en TolP {IP PBX, Serveur SIE,

: Centre d’appels), de nombreux équipements opérateur, ferme de serveur, terminaux IP (SIF, MGCR/H323),
Tests & Validation 7 infrastructure, analyseur de protocoles et simulateur,

Motre positionnement

Grace a notre Laboratoire, nous pouvons simuler de nombreuses infrastructures réseaux et télécoms
afin de réaliser les tests les plus appropriés a 'environnement et au systéme d'information du client
Certificat d Interopérabilite {acteur télécom ou client final),

Asslaiance a Ma:lrlse d’ Guvrage

Calendrier des formations

Introduction a la Téléphonie sur IP 14 i i e 0
Qualite de Lorganisation /0
: _ i

La Téléphonie sur IP Avancée Démonstation
maguette TP

La Telephonie sur IP Expert Atteinte des objectifs " de taux de satisfaction de

de la farmation
Diffuser de la vidéo sur IP en Multicast 17 Compétences pédagoniques nos clients sur les travaux pratiques

cis 3 g vus pendant les formations
Le Protocole SIP en detail :

Enguéte réalisee auprés de L ensemble des stagiaires «20011-201 2=
: tla sur les formations [nter e Inira entreprises soit plus de 1000 personnes
458 nesedu pouria 1o i

La TolP dans un environnement VPN . B — L
: Toutes nos formations sont adaptables en session intra-entreprise pour :

IPvé 2% » Répondre aux besoins particuliers de chaque structure
Cacutite o TolP A » Aborder spécifiquement les domaines d'intervention souhaités
« Personnaliser les besoins en s'appuyant sur des situations réelies
La Qualité de Service en TolP 2 » Beneficier d'intervenants specialement sensibilises a vos problematiques
« Choisir le lieu, les dates, les horalres et la formule de formation les mieux adaptés

Toutes nos formations font I'objet d’une évaluation par les stagiaires
TolP et Asterisk 2¢ Toujours soucieux de nous amefiorer pour vous satisfaire, a la fin de chaque session,
nous vous remettons un questionnaire de satisfaction sur 'organisation et I'atteinte des objectifs.

Du Machine-to-Machine a L'lOT

Opérateur VolP

IMS <9 RAPPEL SUR LE DIF L'OPCA -

La TolP et les Centres de Contacts 2 Le DIF (Droit Individuel & la Formation) donne la un co-financeur de'la formation

: : possibilité a tout salarié en CDI 4 temps plein . ;
Les attentes des DSl lors d’'une migration en TolP ' _F;U,Uﬁgp hjrrrn:‘n:ﬁ u{1r an, cun nulz:blrj; rt:" 6 ans Les organismes collecteurs agrees
s e ¥ i R collectent une partie des contributions

Interop en SIP 31 soit un maximum de 120 h. Pour les salanks formation des entreprises, mutualisant
a temps partiel, les heures de formation DIF I'ensemble des fonds et financent un retour
Nos références se calculent au prorata temporis. des formations selon les demandes

B - Les heures consacrées A la formation DIF des entreprises adherentes.

R cotmmande ' pendant le temps de travail donne droit au maintien La demande de prise en charge doit étre
de sa rémunération dans son intégralite. faite avant le debut de formation, via un
Celles effectuées hors du temps de travail formulaire spécifique. Le remboursement
donnent droit au versement d'une allocation peut infervenir avant ou aprés la formation,
égale & 50% de sa rémunération, Cette allocation etre regle a I'entreprise ou directement &
est exonérée des cotisations sociales. Forganisme de formation.

Conditions générales de vente
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NOTRE APPROCHE METIERS & NOTRE SAVOIR-FAIRE

”_EX|A, est un bureau d'étude spécialisé dans I'accompagnement des grandes entreprises lors
de leurs projets d'évolution d’architecture réseau et télécom.

Notre domaine d'intervention concerne les réseaux, les systémes de télécommunications de nouvelle

géeneration (TolP) et des communications unifiees. Motre approche se caractenise par une specialisation

et une expertise pointue dans le domaine de la TolP et par la double compétence Voiw/Donnees
de nos ingénieurs ; notre saveir-faire s'appule et repose sur une parfaite connaissance du monde IT.

Notre ObjeC“f est d'apporter aux responsables télécoms
et informatiques tous les eléments Nécessaires pour une mise
en ceuvre controlee des solutions de TolP dans le SI.

Mous vous aidons & construire des solutions réseaux et télécoms
achevees, evolutives et performantes afin de vous accompagner
pour la pérennité de vos projets. llexia offre aux acteurs du marché,

P Ingénierie compléte d'une solution de TolP
Conception et architecture d'un réseau de TolP
Audits des réseaux informatiques et de téléphonie
Mise en place de maquettes de validation
Rédaction de rapports de recommandation

Elaboration et exécution de tests
d'interfonctionnement

vy vyvy¥@yvew

v

Mise en ceuvre d'une solution compléte

Intégration d'une solution de TolP dans le systéme
d’information de |'entreprise

¢ Conception et fourniture de plateforme de tests
« clés en mains »

v

aux entreprises et aux collectivités locales, les prestations suivantes :

NOTRE POSITIONNEMENT

|LEX|A, un positionnement avec une longueur d’avance. ..

Depuis prés de 10 ans. iexa a su créer une véritable
marque de fabrique grace & un positionnement unique
en France voire en Europe.

Au travers de nos expériences d'accompagnement de grands
comptes et grace a notre Laboratoire d'équipements de TolP,
llexia est un veritable barométre des usages, des technologies
et des architectures de télécommunications.

LEnImprisas 1 {Cﬂll&ﬂﬁuit&ﬂ { Opérateurs W [Equipemsnﬁs;s] { Editeurs W

{+250) Locales RéseawTelecom Logiciels

[

Assistance

Technique Formations

Laboratoire de Téléphonie sur IP

wwwilexia.com

Mous avons su au fil des annees, tisser des liens etroits
avec les principaux acteurs du marche des reseaux et
telécoms et bien entendu étoffer notre Laboratoire avec
les dernieres solutions des Communications Unifiees

en intégrant les mises a jour des différentes technologies
et des produits du marché.

Totalement indépendants vis & vis des fournisseurs,
nous apportons a nos clients une expertise terrain aux
problematiques des Communications Unifiées.

Notre expertise

Specialiste
de la TolP

aveclelancement du 1¢
certificat d’interopérabilité
SIP du marché,

nous garantissons I'interopérabilité de
solutions hetérogénes caracteristiques
W des deploiements de TolP.

Notre

: Approche
indépendance Laboratoire gﬁ;

bale

Evaluation
concréte

Connaissance
produits

. Expérience Double
Marcha compétence

|7
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LABORATOIRE D'EQUIPEMENTS DE TELEPHONIE SURIP

NOTRE LABORATOIRE PERMET DE GARANTIR NOTRE OFFRE DE SERVICES :

Asgsistance technique, tests et validations, audit, conseil AMO en direction des collectivités locales,
des entreprises et des acteurs réseau/télécom.

Schéma du Laboratoire d'équipements de Téléphonie sur IP
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Passorsliny VoIl
Drpiratours, Enfrepriin, Goand Pusie

aliafie -
Cisco

AVEROALL

P Solution de Communication en TolP
{IF PBY, Serveur SIP, Centre d'appels)
Aastra 5000, TWE, LGP
Aastra £00
Alcatel QmniPCX, Entrepdise
Alcatel QmniPCK Office
A SESOOVGESD ot SRA00B/GAS0
Communication Munamy:
Cisco Unified Commumecation Manager, Cisco
CLUCKM-SME, Unity, CUPS, CLICM Express
Cisco LIC500
Cisscn VickoSinsaming
Microacit Lync, MDCS 2007 R2
Mortel Commumication Server 1000
MNortel BOM 50
Siemans Hipath 20030, 3300 a1 BOOO
! Bowygues Business Synche
SFR Business Pack
Asterisk
i SIP Express Fouler
Geneays (CHd Patiom et SIF Senerd
i Moral Symposium Centro &'appels
P Equipements Opérateur
Commorse Saftswitch OCS (IMS ready)
Siemena Open Scape Voécs BODO
! Sessaon Border Controller Acme Packet
MNet-Met
Sesson Border Controler Comverse NeoXBC
Session Border Controfer SIF INGATE 120
i Passareile Ciaco AS5350
P Ferme de Serveurs
Audoritd de Cerliboation

Servaur DHCE, DNG, Active Directony
Sarvaur IP managamend Alcatel-Lucent CIF
Serveur de bese de donndes BOLADAFR
Sarviur d'authentiication Radius

Sarvour oo Tichiors FTR S TRFTP

Sarvaur XML

Serveur Web

Servour Vidéo Cisco IP/TY 3424

Servaur VPM [S5L) - NAT VolPFrawall-ortel
Alpon

Servaur VPN (IPSec) - Nortel Conthaty
Sanvour do missagona undide Cycos

Sarvaur de messageds unifisa Exchange 2007
P Terminaux IP (SIP/MGCP/HI23)

Postas Avaya

n interpbone Castel

Poslos Csoo
Postes Doro

8 Postes Depaspa

Postes Hitachi (WiFT)
Posies Lg-Erceson
Postes Linksya

Postes Nokda (WIFVUMTS)
Postes Thamason

Postes Polycom

Postes Siemans

Paostes Tandbang

Postes Jyxl

P Infrastructure

Cearunutabeurs Ao Toabesls
Commutateurs Alcatet Lucent OmmSwitch
BAS0 PoE

Commulatiours Csoo Systems Catahest 4500
Commuiatewrs Cisco Syslems Catalyst 3500
#L, 3560 & 3750 PoE

Routeurs Ciseo Syatems 2600 & 20800
Commutateurs HP ProCurve 1700, 2650 8
5304

Caommutateurs Mortel Networke BaySiack
450, 460 & 470

Cammutateursrouteurs Norel Matworks ERS
4550, 5510 & 86800

Contrdbours Q65 Streamcon
StreamGiroomers [5G 420) & StreamGroomer
Manager (SGM)

Contrétaurs WIF Juriper Mi-216R & bormes
WLALZZ

Painds c'acods Wi-F Cisco Systames Anonal
AP1100 & AP1200

Passerls DECTAR Aastra

Passereie DECTWI-F Zyxel

Passerale VEN Nortel Netwarks Contivity GO0
Pare-feux Cisco Gyslema ASA 5500
Pare-feux Mortel Networks Mbeon 5106 &
5109

Analyaeur de protocoles / Simulateur
Clarined RMISAQSIG

Spirard Abacis 5000 | Gécdeatewr da trafic
{ISUP, ANES, OS5, H.323, 5IF, MGCF, RTF,
G711, Gr2e.GT722,. )

Al QoS-Vivine! Assessor-Charicl
Analyseur de profocakes VolP (H,323, 815
MGECR)

TESTS ET VALIDAFION

En nous appuyant sur notre laboratoire d'equipements de Téléphonie sur IF, de réseaux de données,
mais aussi de simulateurs, ILEXIA organise pour le compte d'équipementiers, d'opérateurs,
de distributeurs, d'entreprises ou collectivités des sessions de :

Tests d'interopérabilité entre des produits de
Téléphonie sur IP du marché (conformes aux
protocoles H.323, SIF, MGCP, H.248....), e.q.
postes SIP, Gateways MGCP ou SIP. Session
Border Controllers, Proxy SIF, etc.

Tests pour le compte d'operateur pour
des offres en direction des professionnels

1 Tests pour le compte d'opérateur pour

des offres en direction du grand public
Tests de validation de produits de Téléphonie sur 1ast.da:redondanca
IFP {mise en place de solutions pilotes dans le cadre
d'évaluation,...)

Test de répartition de charge

Tests d'intégration de solutions de Télephonie sur
IP dans le systéme d'information de 'entreprise

En toute autonomie, nous remettons nos expertises aprés avoir testé la compatibilité des produits
de TolP. selon une méthm:lﬂla-gla bien précise : conception réseau de test, étude de faisabilite,
‘spécification des cas de tests, exécution des tests et rapport avec recommandations.

Scénarios de validation d'interoperabilité en TolP/Communications Unifiees

Domaine MEGACO/H248 Domaine SIF / IM3 Domaine H323

s Serveur de
Passerclls  SIP Sorvers  epistrar  Locallation  pue

ﬁ VelP SiP

0]

Qutils da tests
Sirulationy, Msgroatcn. Mankarisg
u.u- u:l.::lL MGCP, HIeS,

Passeralles
W, OGP, B3

Pasds IP
BIF, WGCE

Centrax 1P elPrwin
SR MIEP -

Migration site PBX existant
WP, WO, CRTA,

Y
Offres Entreprisas

IP PBX A

) | EIP HE2L Prosccoles Propcibisines.

Toujours dans un souci de satisfaire vos exigences et pour votre confort, nous travaillons a respecter
I'exactitude du cahier des charges et des exigences techniques gue vous nous communiquerez.



ASSISTANCE TECHNIQUE & ASSISTANCE A MAITRISE D'OUVRAGE

CERTIFICAT DINTEROPERABILITE CONFORME
AU PROTOCBEESIP

Vous envisagez une migration de votre systéme existant vers une solution de Télephonie sur IP ou I'acquisition

d'un nouveau systéme, ILEXIA vous accompagne lors des différentes étapes du projet d'évolution de votre

systéme de communication.

L'offre de services d'ILEXIA consiste en la mobilisation des ressources adaptées aux problematiques

du projet :

P Bescins et veille technologique
Aide & la définition des besoins
Etude de marche
Etude de positionnement
B Strategie
Etudes d'opportunités / Etude budgétaire
Plans/Schamas directeurs
» Conception et déploiement
Redaction de cahiers des charges

Gestion des consultations
el des appels d'offres

Conception d'architecturas,

ingenierie detailes et expertise technigque :

* rgsgaux de donneas,

» taléphonie et TolR,

» communications unifiéas,
* videoconferences,

* yidéosurvellance

Elaboration de Maguetlages / Preuve de Concepls

Gestion de projets de deploiements
[mathodologie PMI)

Assistance & la mise en exploitation
selon les meilleurs pratiques (ITIL)
Recattes et validations

Mise en exploitation

Crganisation et définition de processus
at procéduras

b Exploitation
Audit technique
Audit organisationnel
Optimisation

Parce qu'une solution de TolP et de Communications Unifiees n'est jamais fournie par un seul et méme
équipementier et qu'il faudra toujours faire interopérer des équipements hétérogénes dits conformes
au protocaole SIP, ILEXIA a lancé sur le marché un certificat d'interopérabilité.

Face a 'augmentation du nombre des solutions de TolP conforme aux protocoles SIP (et ses variantes),
les différents acteurs du marché (équipementiers opérateurs, éguipementiers IP PBX, éditeurs logiciels,
fabricants de postes SIP et de passerelles VoIP, etc.) réclament une garantie d'interoperabilité pour
leurs clients entreprises (SIP, RTP).

Mous proposons donc la .

Validation de l'interopérabiiité des offres opératews Certification des solutions Trunk SIF opérateurs
(business trunking) avec les différents IP PBX avec les PABX du marché

du marchéa (SIP). Certification de postes SIP avec las IPBX
Validation de 'interopérabilité fonctionnelle du marchéa

(appel simple, transfert, conférence, renvol, musigue Certification de Trunk privé entre |PBX

d'attente, ...) de différents |P PBX du marché dans de constructeurs différents avec le protocole SIP
le cadre d'interconnexion en SIF. Validation de |'interopérabilité entra des
Valication de l'interoperabiiite entra das equipements CPE (passerelle résidentislle)
aquipement CPE (passerelle résidentielle ou avec les infrastructures operateurs
profassionnealle, ...) et des larminaux IF avec ; (Sessian Border Controller, Madia server,...)

* o5 serveurs d appel operateurs,

* |as sassions border controllers (SBC),
* a5 |P PBxs la methodologie des tests

le périmétra
le niveau fonctionnel.

P MNos certifications prennent en compte :

Validation de I'Interop de solutions IP

Centrex (plan de numération, appel de basea, services
avances, voix, video, fax...) avec

des terminaux IP du marche

Mous vous proposons une validation théorigue de votre réseau ainsi qu'une véritable étude pratique
de vos projets de migration compléte vers une solution de TolR.

Exemples de scenarios de migration TolP pour des entreprises en topologie Mono-Site et Multi-Sites

Y T

10 |

ﬁm A~ Bite 4~ Agence Locals

] Endrasprise A - Site 3 - Agence Locals
Redl ‘L E

&TEP
JLEXIA,

Fupart an Tildgheats nes (B

A la fin du Processus de Certification,
est un acc o

pour la nous vous délivrons
commercialisati un Cer‘l_’[ﬁcat

des offres unifiées , . o
o e SRS d’Interopérabilité.

I n



PLANNING FORMATION - 2013/2014
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IPTOD4 B Diffuser de la vidéo sur IP en multicast d;tur:rd; ;ial?.iu d:ﬁl::-:rd;c'lliu‘i;u

IPTO06 B Base réseau pour la TolP du;::;;;?d' 2 d::::::;u;u d:;:::;:i :u
R I 2 N

IPTODE B |Pvé mardi 5 lundi 12
n- o7 I [ N I

mercredi 18
IPTO10 B La Qualité de Service en TolP mardi 26 mercredi 5
mercredi 16 mercredi 30

IPTOY2 B TolP et Asterisk d::::f;;ﬁ ;u d: J:;:Ei;iﬁ,i:u

----- e I

du jeudi 27 au
vendredi 28

IPT015 B La TolP et les Centres de Contacts dix prardi i au
mercredi 11
B Les attentes des D51 lors d’une migration
en TolP

IPTO14 W IMS vendredi 29 mardi 27
IPTO6 30 Sur demande
12 | | 12
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O Informations

LY

1 jour

07 octobre 20713
18 novembre 2013
07 janvier 2014

10 février 20714

08 avnl 2074

16 juin 2014

Horaires

8hi15-12h30 / 13h30 - 17h30

Participants

Les dirigeants d’entreprise,

les directions informatiques
et télecoms, les responsables
de collectivités locales chargés
‘des orientations techniques

Pré-requis

* Notions télécoms & réseaux

14 |

IPT001
INTRODUCTION A LA TELEPHONIE SUR IP

OBJECTIFS

P Avoir une vue genérale et claire sur la technologie TolP, les principales offres

du marché

PROGRAMME

7

o

P Appréhender les réels enjeux de la TolP pour I'entreprise

FORMATION

OBJECTIFS

» Avoir une vue générale sur la technologie TolP, les principales offres du marché

IPT002
LA TELEPHONIE SUR |IP AVANCEE

b Appréhender les réels enjeux de la TolP pour I'entreprise
P Acquérir les bases de la TolP, indispensables a la compréhension de |"évolution

des réseaux de télécommunications

b Comprendre les étapes nécessaires a une bonne intégration de la TolP dans le 51

P Connaitre et comprendre les protocoles de TolP

Informations

» Ref : IPTOOZ2

* Durée : 3 jours
1590 €HT

* Dates

=.du 07 au 09 octobre 2013

b La téléphonie sur IP (TolP), une

composante essentielle dans
la convergence des systémes
d'information

P Les fonctionnalités systémes et

utilisateurs apportées par la TolP
Péarannité des fonctionnalités haritéas
de la teléphonie traditionnelle
Saervices téléphoniqueas a valeur ajoutée
Mobilité de Menvircnnament de travail
(nomadisme, télétravail, bureau virtuel,
Cloud, stc...)
Communications unifiées :

+ ung nouvelle facon de communiguer
pour l'entreprise

« une maodification généralisée
des usages dans I'entreprise

Evalutions et tendances & venir

b Les principaux acteurs du marché

de la TolP
Cui sont ces acteurs ; operateurs,
équipementiers, entreprises, ...
Les enjeux pour les équipamentiers et
les fournisseurs de services
Les enjeux pour I'entreprise
¢ | 25 besoins de 'entreprise
* | 'apalyse financiére autour de la TolP

{codts d'investissement, colits
operationnels etc,..)

* | es impacts organisationnels,
financiers et technologiques pour
I'entreprise

+ | es avantages de la convergence pour
["entreprise (productivite, souplesse,
ouverture, avolution simplifise, etc...)

P Le marché
L'état actuel du marché (France,
Europe et de fagon plus globale)
Les prévisions de croissance
Les produits du marché (évolution des
PABX traditionnels, IPBX et serveurs
d'appels centralisés, etc...)
Les principales offres du marcha
+ |P Centrex
* Business Trunking
* Box Entraprize

P Apercu sur les fondamentaux
de la TolP

Les réseaux traditionnals de téléphonia
Les réssaux de données

Modéles de réferences de la TolP
Codage el transport des flux méadia
{audio, vidéo, protocole RTF)
Protocoles de signalisation de TolP :
MGCP, H.323, SIF

PROGRAMME

(Déroulement des sessions : enseignements théoriques, illustrations/démonstrations)

P La téléphonie sur IP (TolP),
une composante essentielle dans
la convergence des systemes
d'information

P Les fonctionnalités systémes
et utilisateurs apportées par la TolP

P Les principaux acteurs du marché
de la TolP

P Les bases réseau pour la TolP (modéles,

protocoles et composantes)

Les modéles en couche (IEEE, OS at
TCF/IP) et les protocoles réseau :

= Cablage et modes de transmission

o Alimentation des terminaux (POE /
802 .3af, POE+ / 802 3at)

* Protocoles de liaison et segmentation
du réseau niveau 2 (VLAN, protocoles
8021Q, LLDR,...)

* Regles d'adressage IP et les
protocoles de routage (IP, RIF,
OSFF....)

* Protocoles de transport : TCP, LUDP

* Protocoles de services réseau
DHCP, DNS

* Protocoles de services applicatifs -
FTP, TFTE. HTTP

Les équipements actifs [commutateur,
router)

P Les maodéles de référence de la TolP

Modale Stimulus
Modéle Peer-to-Peer

P Les protocoles de TolP
Codage et lransport des flux méadia
» Codages @ voix (G.7x%x), video (H.2xx)
et fax (T.38)
» Transport : RTR/ARTCP

Flux de signalisation
* MGCP/H.248

= H.323

= SIF

b Les étapes clés pour mener
4 bien son projet de migration
en TolP
Deéfinition d’une méthodologie
d'intégration de la TolP dans le Si
de I'entreprise
+ | 'auch! du réseau teléphonie el
du reseau data
* | g= glements importanis de la collecte
d'informations dans le cadre de "audit

Définiticn de la topologie des sites el
conception d architecture 4 déployer
(site central, sites distants, site PRA,
architecture haute disponibilite, etc,..)
Politique de gualité de service (QoS) :
LAN, WAN,, ..

Politigue de sécurité adaptée aux
besoins de 'entreprise

Infrastructure réseau simplifiant

le deploiemeant el l'intégration

du poste IP dans le Sl

ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

P Prise en main d'outils de diagnostic
réseau et TolP

P lllustrations de communications en TolP

(MGCPR, H.323, SIP. RTP)
P Prise en main d’un poste IP
Cablage, raccordement et alimentation
du poste : 803.3af
Mise en auwre d'accés sécurises ;
B02.1X, RADILS

Mise en ceuvre et attribution des VLANS :

protocole LLDP méthode AVA
Mise en ceuvre du service DHCP
Provisioning des postes IP

b Analyse de traces réseau TolP

Pk Prise en main d'outils de tests/
diagnostic de la QoS du réseau

- du 18 au 20 novembre 2013
- du 07 au 09 janvier 2014

- du 10 au 12 fevri

--du 08 au 10 avril 2014

-du 16au 18 juin- 2014

*» Horaires

9h15- 12h30 /1330 - 17h30

Participants

Les ingénieurs, techniciens
et responsables techniques
chargés de la gestion

opérationnelle des reseaux
de l'entraprise

Pré-requis

* Expérience télécoms &

| BE



FORMATION

FORMATION

IPT004 7
DIFFUSER DE LA VIDEO SUR IP EN MULTICAST

IPT003
LA TELEPHONIE SURIP EXPERT

Comment mener a bien son projet de migration en TolP

\¥*/ Informations
W

Ref : IPTO03
Durée : 4 jours

2090 € RT
Uates

- du 07 au 10 cctobre 2013

- du 18.au 21 novembre 2013
-du 07 au 10 janvier 2014

- i 10 au 13 fevner 2014

- du 08:-au 11 avril 2014

- du 16 au 19 juin 2014

Har =
Sh15 - 12h30 /13h30 - 17h30

Cette farmation comprend

IPTOOT [voir page 14)

' Participants

les directions informatiques et
télécoms, les responsables

de collectivités locales chargés
des orientations technigues

Pre-requis

» Expérience télécoms &
Teseaux

= 3\ Travaux Pratiques
[Exercices et Ateliers)

Mod on d'une installation de TolP

nnement electriqu
nement de bande

un trunk prive
rita-en TolP
ad

Echantillon d'équipements présents

sur la magquette de travaux pratigues :

« HP
« |G Ericsson
* PowerDsine

OBJECTIFS

P Avoir une vue genérale sur la technologie TolR, les principales offres du marche

¢ Appréhender les réels enjeux de la TolP pour I'entreprise
P Acquérir les bases de la TolP, indispensables a la compréhension de I'évolution

des réseaux de télécommunications

b Comprendre les étapes nécessaires 4 une bonne intégration de la TolP dans le Si
¢ Connaitre et comprendre les protocoles de TolP
b Acquérir un premier niveau d'analyse et de diagnostic des protocoles de TolP

PROGRAMME

[Déroulement des sessions : enseignements théoriques, illustrations/démonstrations)

P La Téléphonie sur IP (TolP),
une composante essentielle dans
la convergence des systémes
d'information
» Les fonctionnalités systémes et
utilisateurs apportées par la TolP
P Les principaux acteurs du marché
de la TolP
b Les bases réseau pour la TolP
(modéles, protocoles et composantes)
Les modéles en couche (|[EEE, OS5l et
TCF/IF) et les protocoles réseau ;
+ Cablage &l modes de transmission
 Alimentation des terminaux (POE /
B02.3af, FOE+ 7 B02 3at)

* Protocoles de liaison et segmentation
du réseau niveau 2 (VLAN, protocoles
80270, LLDP....)

» Bagles d'adressage IF et les
protocoles de routage (IP, BIP,
O5PF,...)

* Protocoles de transport @ TGP, UDP

+ Protocoles de services réseau : DHCR,
DNS

+ Protocoles de services applicatifs :
FTP. TFTP. HTTP
Les equipements actifs ([commutateur,
routewr)
P Les modes de référence de la TolP
Modale Stimulus
Modale Paar-to-Peaar

P Les protocoles de TolP
Codage &l transport des flux média
* Codages ; voix (G.7xx), vidéo (H.2xx)
et fax (T.38)
¢ Transport : RTR/RTCP

Flux de signalisation
« MGCP/M.248

« H.323

« S|P

b Les étapes clés pour mener a bien
son projet de migration en TolP

Definition d'une methodolagie
d'intégration de la TolP dans le Sl
de ["entreprise
* 'audit du reseau telephonie et du
reseau data
e |as élemants importants de
la collecte d'informations dans
le cadre de |"audit
Définition de la topologie des sies et
conception d'architecture a deployer
[site central, sites distants, site PRA,
architecture haute disponibilite, etc...)
Paolitique de gualité de service (QoS):
LAM, WAM, ...
Politigue de sécurité adapiés aux
basoins de 'entreprise
Infrastructure reseau simplifiant le
déeploiement et I'integration du poste
IP dans le Si

ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

P Prise en main d'outils de diagnostic
réseau et TolP

b lllustrations de communications en TolP

(MGCP, H.323, SIP, RTP)
P Prise en main d'un poste IP
Cablage, raccordemeant et alimentation
du poste - 803.3af
Mize an mauvre d'acces sacurises |
802X, RADIUS

Mise en ceuvre et attribution des

VLANS @ protocole LLDE méthode AVA

Mise en ceuvre du service DHCP
Provisioning des postes IP

b Analyse de traces réseau TolP

Pk Prise en main d'outils de tests/
diagnostic de la QoS du réseau

OBJECTIFS

b Appréhender la technologie de I'image numeérique

P Acquérir les connaissances élémentaires sur le routage IPvd multicast
b Maitriser le routage IPv4 multicast par des ateliers pratiques et des illustrations

PROGRAMME

LE CONTEXTE TECHNOLOGIQUE
P Comment diffuser de la vidéo sur un
réseau |Pv4

Diffusion planifies
Diffusion a la demande
Visioconférance

b Les services de la vidéo numérique
La production de contenu
La diffusion de contenu
L'afichage de contenu
L'enregistrament de contenu

P Le routage IPv4

LInicast
Muiticast

LA VIDEO
P Le signal vidéo
Analogigque
Mumerique
b La compression numerigque
Les methodes de redondance
LES standards da COMprassion
b Les formats de la vidéo
Le balayage
La résolution
Standard-dafinition (SD)
High-definition (HD)

LE ROUTAGE IP MULTICAST

b Le routage IPv4 unicast
Le routage IGP
La routage EGP

P Revue des protocoles IPv4 multicast
Intarnet Group Managemant Protocol
(IGMP)

Protocol Independent Multicast (PIM)
Distance Vectar Multicast Routing
Protocol (DVMER)

Multicast Opan Shortest Path First
(MOSFF)

Multicast Border Gateway Protocol
(IMBGP)

Multicast Source Discovery Protocol
(MSDF)

P L'abonnement a un groupe multicast
GMP

b Le routage IP multicast PIM
Dense Mode
Sparse Mode
Bidirectional Mode
Source Specific Mode

ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

P Configuration et analyse d'IGMP pour
I'abonnement & un groupe multicast

P Configuration du routage IPvd multicast

PIM dans ses différents modes de
fonctionnement

P Analyse de l'arborescence IPv4
multicast

P Prise et analyse de traces réseau

@ Informations
\/

» Ref : IPTOD4
* Durée : 3 jours
* Prix: 1590 € HT
» Dates :
- du 13 au 15 janvier 2014
-du 10 au 22 mars 2014
» Haraires
9h15 - 12h30 /13h30 - 17h30
» Materiel fournl
Support de cours papier

Participants

Les ingenieurs, avant-vente,
commerciaux, techniciens
chargés des solutions

réseaux et télécoms entreprise,
les directions informatiques

et télécoms chargees des
orientations techniques

Pré-requis

* Expérience télécoms
et réseauy

g 1) Travaux Pratiques
'Y [Exercices et Ateliers)

La mis

de donne

DMS, LODAP

(Commutat

Echantillon d'équipements présents
sur la maquette :

« Alcatel-Lucent OmniSwitc

* HP PraCi

« Mortel Metw




FORMATION

@ Informations

-
V.

Raf : IPTOOG
Durge ;: 2 jours
Prix: 1090 €HT
Dates

- du 04 au 05 decembre 2013
- du 20 au.21 mars 2014
- du 05 au 06 juin 2014

noraires :

gh15-12h30 / 13h30 - 17h30

Participants

Les équipes techniques en charge
des déploiements, les équipes

de développement logiciels,

les directions informatiques

et télécoms chargées des
orientations technigues

Pre-requis

= Notions télécoms & reseaux

4\ Travaux Pratiques
(Exercices et Ateliers]

'\v-

La mise a di
eurs DHCR,
nt la formation

rune
cture MPLS Cisco Systems.

Echantillon d’egquipements

présents sur la maguette de
fravaux pratiques ;

« Alcatel-Lucent OmniSwitch
6850 PoE

|IPT0O06

BASE RESEAU POUR LA TOIP

OBJECTIFS

PROGRAMME

LA TECHNOLOGIE

b Architecture générale d'un réseau IP
Les différents types de réseaux
[campus, métropolitain et étendu)
Les aldments constitutifs d'un réseau
de données (terminoclogie et rdle)
Les principes de la commutation de
paguets
Les différents types d'architecture
d'une solution de TolP

b Objets communicants
Modéles en couche IS0 et IETF (TCR/IF)
Q0 s situe la TolP dans cas modaéles

P La couche physique
Cablage, paire torsadée, xDSL, fibre
optigque, technologies sans-fil, ...
Raccordement des solutions 1a TolP
aux réseaux physiques

P La couche liaison
Technologies : ATM, Frame Relay, PPR,
Ethernet, ...
Equipements : Commutateurs, ...
Architectures et protocoles :
Spanning-Tree, VLANM, IEEE BO2.1Q,
LLDP-MED., ...
Caractéristigues des raccordaments
des équipemeants de TolP et leurs
adressages

b La couche Réseau : IP

Adressage IPvd des équipements

reseaux (classes d'adresse, sous-réseau
et masques de sous-resaad)

Protocoles @ IP, ARP, ICMP. .
Adressage des équipemeants de TolP
b La couche Transport : TCP & UDP
Cfre de services de communication
entre & machines distantes
|dentification des applications

b Mise en ceuvre de différents protocoles

de commutation et de routage
Configuration de commutateurs Ethernet

pour appréhender les VAN (dont 802.10)

et le LLDP-MED
Configuration de routeurs 1Pvd pour

appréhender le DHCP &t les protocolas de

routage statigue et dynamique (OSPF)

¢ Appréhender les aspects des réseaux de donnée spécifiques a la TOIP
P Maitriser ces technologies par des ateliers pratiques et des illustrations

Comment sont identifies les services
TolP de signalisation et de transport de
la voix et de la video

P La couche Session

Distinction des sessions de la
méme application

P La couche présentation

Méthode de présentation des données
Methode utilisge en TolP (ASCIH ou ASN.1)

P La couche Application

Les services reseau et applicalifs ;: DHCR,
DNS, SNMP, TFTP, SMTPE, LDAR, ...

Les services TolP: SIP, H.323,

RTE MGCP., ...

P Le découpage du réseau

de donnée
VLAN {commutateur Ethernet) et VPN
Sous-réseau 1P

Comment s'inserent les équipements
de TolP dans ces réseaux

¥ Le routage IP

Routage statigue
Routage dynamique : RIP/OSPF

P Latraduction d’adresse : NAT/PAT

Mécanismes de base
Impact sur les solutions de TolP
Solutions mises an auvre

P Les pare-feux

La sécurisation du réseau local
de I'entreprise

L'impact de la TolP sur fa politique
de séourisation

P Quelques outils simples

de diagnostic
Fing PathPing
Traceroute Analyseur réseau

o/ ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

P Prise en main d'outils de diagnostic

b Utilisation des outils Ping, Traceroute

et PathPing

» Prise et analyse de traces réseau
P lllustrations du 802.1X et de la QoS

Le contrfle d'acceés au réseau 802.1X et
les protocoles AAA,
La QoS de niveau 3 avec ke modéle DiffSery

FORMATION

IPTOO7

OBJECTIFS

P Appréhender les connaissances élémentaires sur les réseaux VPN
P Maitriser la TolP dans ces réseaux VPN

PROGRAMME

RAPPEL DU CONTEXTE TECHNOLOGIQUE

P Les differents modeéles de VPN
VPN public de type IPsec
L2VPM privé de type VPLS ou VPWS
L3VPM privé de type MFLS

VPN IP FPUBLIC

P Les VPN IPsec
L'acces distant
Le site & site

VPN IP PRIVE MPLS

P Le routeur virtuel
Le concept de VRF

Les tables de routage
Les protocoles de routage IGP et EGP

¥ Introduction & MPLS
Les routeurs F, PE & CE (LER & LSR)
Lz protocole LOP
Le protocole de routage BGP
La qualité de sarvice
P Les architectures MPLS proposées
par les opérateurs
La topologie Hub & spoke
La topologie Any to any

]

\/  ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

b Configuration de I'accés distant
en IPsec

P La gestion de la QoS avec MPLS

b Configuration des commutateurs et
routeurs de la chaine de liaison MPLS
entre une entreprise et son opérateur

7

LA TOIP DANS UN ENVIRONNEMENT VPN

r

f, Informations
\/

» Ref : IPTOOT

» Duree : 1 jour
* Prin: 550 € HT
* Dates :

- 13 novembre 2013
- 03 mars 2014

« Horaires :
an1s - 12h30 7 13h30 - 17h30

» Matériel faurni :

Supports de cours papier

Participants

Les ingénieurs, avant-vente,
techniciens chargés des
solutions réseaux et télécoms
entreprise ou opérateurs

» Expérience télécoms
et réseaux

Travaux Pratiques
[Exercices et Ateliers)

Echantillon d’equipements

présents sur la maguette :

! el-Lucent OmniSwitch
6850 FokE
« Allied Te




FORMATION

Informations

« R&f - IPTODS
2 jours

1090 € HT

-gu 03-au 04 octo
-du0d au 05 f

- du 01 au 02 ay

- du 11 au 12 juln 2014

* Hora

gh15 - 12h30/13h30 - 17h30

@ Participants

Les ingenieurs, techniciens et
responsables techniques chargés
de la gestion opérationnelle

des réseaux de l'entreprise

Pre-requis

* Expérience télécoms & réseaux

18 |

IPT005
LE PROTOCOLE SIP EN DETAIL

OBJECTIFS

P Comprendre les différents aspects du protocole SIP : la signalisation, les entités
par lesquelles transitent cette signalisation, la syntaxe, le protocole

P Savoir analyser une trace d'échange de messages SIP

PROGRAMME

RAPPEL
DU CONTEXTE TECHNOLOGIQUE
P Les réseaux de téléphonie traditionnels

P La TolP, premiére étape
de la convergence des systémes
d’information (Voix/data/vidéo/
messagerie unifiée/partage documents)

P Les modéles de références de la TolP
Modéle Paer to Peer
Modale maitre/esclave
Architectures et composants
des solutions NGMN (MGC,
Media gateway controller), MGW Media
gateway, Signalling gateway, IP-PBX, ...)
P Le codage (voix et vidéo)
Les codages voix (G711, GF29,...)
Les codages vidéo
Les diferents réseaux de transport
(ADSL, PPP, FR, Ethernat,...)

P Mécanisme de transport de la voix :
RTP/RTCP

LA TECHNOLOGIE

P Bref historique de SIP

Les organismes de normalisation
(IETF, SIP Forum, ...)

Le modals de référence applicabla a SIF
(Paer to Pear)
P Présentation d'un appel de base en SIP

Avec connaissance de 'adresse IP
du destinataire

Sans connaissance de l'adresse |P
du destinataire (registration de
I'appele et utilisation d'un Proxy
par I'appelant)

Reldchameant de 'appel
P L'architecture et les composants
de SIP
P Les composants
User Agent (UAC, UAS)
Registrar
Sarveur proxy (Stateless, Statefull,
Forking....)

Radirect Servar

Location server
[accés non spéciiié par SIF)

Utilisation du DNS
P La pile protocolaire (UDP, TCP, IF,
SDP, RTP, DHCF, DNS)
La syntaxa des messages SIP
La structure header/ body
Les requétes
Les réponses / eraurs

Les champs en-téte du header

b L'adressage
LRI
Ei164
ENUM : correspondance adresse
SIP/ N de téléphone en utilisant le DNS
» Le protocole dynamique SIP
Les transactions
Call flows
Appal LA busy
Appel interrompu avant le décrochage
Appe! d'un télephone SIP vers le PSTM
via une gateway
Sécurisation des massages
(timars, Cseq, option PRACK)
» Le protocole SDP pour la négociation
des flux média

P Utilisation de re-INVITE ou UPDATE
pour la re-négociation des flux

» Le routage en SIP
L'utilisation du champ = via »
L'utilisation du DNS par les proxy

La signalisation trapezoidale,
le champ « contact »

Utilisation des headers = Record-route «,

w FoLte =

FORMATION

b Les services a valeur ajoutée possible

avec SIP (non exhaustif)
Message waiting indication

Conférences (Pré-arrange ou Ad-hoc)

Call forwarding

Call hold

Call complétion on Busy Subscriber
Call Transfar

Call screening

Find Ma / Ona number follow me
Click to dial

Call redirect to Web page femail

# Transmission de Fax et DTMF en SIP

DTMF dans la bande et en dehors
FAX T.38

# La sécurité en SIP
SIP et le NAT
SIP et les Firewall
L'authentification hitp digest
Le chiffrement des flux RTP (SRTF)
avec SOP
Le chiffrernent de la signalisation :
TLS (LRI sips, utilisation de AES)
La gestion des clefs de chiffrement
avec MIKEY

| IPT005
_— -~ LEPROTOCOLESIPEN DETAIL (SUITE)

Pk Messagerie instantanée et présence
L'utilisation des messages SUBSCRIBE
et MOTIFY {Agentco-localisé)

L'utilisation de PUBLISH
(Agent distribug)
Le message MESSAGE SIMPLE

P Tableau comparatif de SIP/H323,

H248 (MEGACO), MGCP, protocoles
propriétaires

B SIP et IMS (convergence fixe/mobile)
IMS vue d'ensemble
Les nouveaux en-tétes 3GPP

P Limitations du protocole SIP, évolutions

possibles

P Liste des principales RFC
applicables SIP

ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

» Connexion d'un abonné SIP a
un softswitch

Validation
Analyse des traces (hilp digest
authentification, registration...)
b Appel entre 2 abonnés SIP
du softswitch
Analyse des traces
P Appel entre 2 abonnés SIP / H323
du softswitch
Analyse des traces
P Appel entre 2 abonnés SIP / MGCP
du softswitch
Analyse des traces

P Connexion d'un IPBX / softswitch
avec un trunk SIP et appel d'un abonné
IPBX vers abonné Softswitch

Validation
Analyse des lfraces

P Envoi d'un DTMF d'un téléphone SIP
Analyse des traces
Walidation

P Mise en oeuvre d'un serveur

de redirection

Analyse des traces

| RL;



FORMATION

Informations

=f JIPTO08 - 1PvE
e 1 jour
Prix: 550 € HT

- 05 novembra 2013
-12:mai-2014

s Haraires
8h15 - 12h30/ 13h30 - 17h30

Participants

Les équipes techniques

en charge des déploiements,
les équipes de développement
logiciels, les directions
informatigues et télecoms
chargées des orientations
technigues

Pré-requis

« Motions télécoms & réseaux

m Travaux Pratiques

/ |Exercices et Ateliers)

- ;"

hY

ch, Router Adsl,
Fln_.-Lrtr'r R vall, Router VPR),

Elle permet :

une infrastructure Ci

Echantillon d'équipements
prasents sur la maguette
de travaux pratiques :

|PTO08

OBJECTIFS

¢ Appréhender I'évolution d'IPv4 a IPve

F Maitriser les difféerences entre |IPv4 et IPvE

PROGRAMME

P Les bénéfices d'IPvE
Les terminaux mobiles pour I'intarneat
Les capteurs embarques
Les appareils domestiques et industriels
Les réseaux intelligents de distribution
d'électricité
P Les raisons d'adopter IPve
Les services publics
Les opérateurs
Les entreprises
P Latechnologie IPvE
L'entéte IPvG
Les différences entre IPv4 et IPvE

Le systéme d'adressage
Lallocation des adresses

Les protocoles de routage unicas!
Les protocoles de routage multicas!
La qualite de service

Les outils de diagnostic

P Latransition d'IPvd a IPv6

ldentifier las technologies de transition
Les capacités de double pile

Les tunnels

Les services de traduction pour NAT
at DNS

ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

P L'adressage dynamigue
k Le routage unicast
P La commutation MPLS

FORMATION

IPT009
SECURITE EN TOIP

OBJECTIFS

¢ Comprendre les différentes problématigues de la sécurité en téléphonie sur IP :
les risques propres aux protocoles de la TolP, les risques générés par

l'intégration de la TolP au SI

b Appréhender les solutions en terme de protocoles, de matériels et d'éléments
de configuration sur des architectures de type entreprise et opérateur

P La démonstration s'appuiera sur une architecture de type entreprise multi-sites

PROGRAMME

LA PROBLEMATIQUE

P Rappels sur la sécurité
Authentification, contrile d'accés,
intagrité, confidentialité, non répudiation,
disponibilité

P Risques issus du systéme d'information

Flooding, Spoofing, déni de service, virus

Pk Nouveaux risques
Usurpation d'identite, appels illicites,
écolte clandestine, interruption d'appel

b Identification des faiblesses des
protocoles de signalisation et de média

Pk Moyens mis a disposition pour tester
la sécurité de son systéme (scanner,
snier, cracker, spoofer)

LES SOLUTIONS : LA THEORIE

P Différentes normes de sécurisation
Normes TolP (SIP. H235, SRTR)
Marmes réseau (TLS, IPSec) 850

P Elément de sécurisation d’un systéme
d'information
Firawall, VPN, IDS / IPS, NAT, VLAN,
DHCP

"

» Présentation de I"architecture de tests :
entreprise multi-sites

b Attaques TolP s'appuyant sur
des attaques Sl déja connues
(écoute clandestine, interruption
d'appel, dégradation d'une
communication, usurpation d'identité)

b Présentation d'un IPBX Open source,
Asterisk ou SER, avec mise en ceuvre
des normes TolP Sécurisées

b Elément de qualification des
performances d'une infrastructure
TolP sécurisée

securité vs. Performance : Qualité,
Deélai Gigue ...
Outlls de tests

LES SOLUTIONS : LA PRATIQUE

P Solution entreprise vs solution Centrex
Présentation des deux architectures
Accéas a linfrastructura de
communication {attachement au
réseau, enragistrement, authentification)
Coaur de l'infrastructure
{authentification mutuelle
des équipaments de routage et
de trailernent, domaine de conance)
Services associés (mobilite des
abonnés, messagerie unifige)

P Eléments de sécurisation mis en place

par les constructeurs
Protocoles proprigtaires
{authentification et signalisation)
Modules de chiffrement externe

ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

P A partir de la démonstration faite en
premiére partie, reprendre les éléments
qui composent - la PFS et définir la
stratégie de défense a adopter pour
contrer les principales attagues

(b Informations

\ /
» Réf . IPTCO9

* Durege : 2 jours

* Prix:1 090 € HT
» Dates

- du 30 septembre
au 01 octobre 2013

-du 17 au 18 décembra 2013

» Horaires

9h15 - 12h30 /13030 - 17h30

Participants

Les ingenieurs, chefs de projet
TolP, techniciens et responsables
techniques chargés de la gestion
opérationnelle des réseaux

de I'entreprise

Pré-requis

= Expérience télécoms & réseaux

= ) Travaux Pratiques
Y |Exercices et Ateliers]

La mise a dis iticn de notre
res @t de serveurs
rjn-rnml web, DHCE DNS, LD-—-F‘

présents sur la maguette de
travaux pratiques :




FORMATION

O Informations

i, A

Ref: IPTO10
Buree: 1 jour
Prin. 550 € HT
Dateg

- 26 novembpre 2013

- 05 mars 2014

» Horaires

gh15- 12h30./ 13h30 - 17h30

Participants
Les ingénieurs, chefs de
projet TolP, techniciens et
responsables techniques
chargés de la gestion
opérationnelle des réseaux
de ['entreprise

Pré-requis

« Expérience télécoms & réseaux

(’_r:h Travaux Pratiques
\t,/ [Exercices et Ateliers]

N de notre

T2, FXO, FXS, o
*N, Pare-fe

infrastructure MP

Echantillon d'équipements présents
sUr la maguette ;

tel-Lucent OmniSwitch

IPTO10

7

LA QUALITE DE SERVICE EN TOIP

OBJECTIFS

¢ Comprendre la QoS (Quality of Service) applicable a la TolP dans

les environnements LAN et WAN

PROGRAMME

RAPPEL
DU CONTEXTE TECHNOLOGIQUE

P Les réseaux de téléphonie
traditionnels

b La TolP premiére étape de la
convergence des systémes
d'information (Voix/Vidéo/Donnée/
Messagerie unifiée/Travail collaboratif)
P Les modéles de références
de la TolP
Modéle Peer to Peer
Modale maitre/esclave
Architectures et compasants des
solutions NGN (MGC (Media Gateway
Controller]), MGW (Media Gateway),
Signaling gateway, IP-PBX, ...)
P Le codage (voix et vidéo)
Les codages voix (G.711, G.729, ...)
Les codages vidéo
Les différents réseaux de transpaort
(ATM, PPR.FR, ...}
b Mécanisme de transport de la voix
RTR/ RTCR
La qualité vocale ([cheminament du flux,
I'écho, delal, gigue, MOS)

b La QoS de bout en bout

LA QoS AU NIVEAU RESEAU (COUCHE3)

P La gestion du trac dans un routeur
Les files d'altente

Les differents algorithmes de gestion de
files d’attente (FIFO, CBO, WFQ, RED)

b L'approche QoS par precedence

Domaine d’applicabilite (WAM)
Le champ TOS du headear [P

b L'approche QoS DiffServ

Domaine d'applicabilité (WaAMN)

L'Architecture

Les domaines

Core et Edge routeurs

Le DSCF

Les classes de services PHB

La compatibilité avec 'approche
par précédence

¢ L'approche QoS IntSery
Damaine d'applicabilité (WaMN)
L'architecturs
Les services garantis
L& protocole RSVP (Messages
FATH & RESV)

P Comparaison Precedence/
DiffServ/IntServ

LA QoS AU NIVEAU LIAISON
[COUCHEZ)

b La QoS pour 802.3 (Ethernet)
Domaine d"applicabilité (LAN)
La norme 802.1Q (VLAN Ethernet)
Les clazses QoS 802.1p
Mapping de QoS 802.1p avec
e DSCR (DiffSary)

P Larchitecture MPLS
Domaine d'applicabilité (WAN)

Les SR, LER, la commutation
de labels

La protocole LDP, la distribution
des labals
Intégration avec e LAN
» Problématiques pour couche
liaison différente de Ethernet

¥DsL et ATM, FR, Wi-Fi et 802,118

ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

¢ Configuration des commutateurs et routeurs pour la prise en charge 2802.1p et DSCP
b Tests sur la qualité de la voix ([changement de CODEC, génération de charge, ...)

FORMATION

OBJECTIFS

IPT01]
DU MACHINE-TO-MACHINE A L'1OT

P Appréhender de maniére globale ce gu'est le M2M, aussi bien sur le plan technique

que sur le plan marketing

P Comprendre & quoi sert le M2M, comment le mettre en cuvre
Pk Comprendre comment il peut devenir une opportunité concréte et une source

de création de valeur pour votre entreprise

PROGRAMME

MARCHE ET APPLICATIONS

P Qu'est-ce que le M2M ?
Deéfinition
ldées recuas el realité

b Typologies d'applications
Telémaétria Telg-controle
Télémaintenance
Supervision d'actifs & distance...

P Principaux usages et marchés cibles
Fanorama des usages par marché
Focus sur le secteur de I'énergie
Focus sur le secteur de 'environnemeant
et des «smartcities:

Focus sur le secteur de la santé
Dérmanatration d'applications pour
llustration concréste (durées: OH3O)

P Chiffres clés du marché du M2M
Chiffres et tendances
Chaine de valeur et acteurs du marché

b Principaux enjeux ?

Mormes et choix technologiques
Architectures =and-to-ands=
Impact reglamentaire et politique
Enjeux économiqueas et ROI

TECHMOLOGIES MISES EN (EUVRE

P Introduction aux technologies du M2M
et de I'lOT

P Technologies embarquées et objets
connectes :
Typologies d'équipements pour le M2M ;
capteurs, actionneurs, passerelles,
modams, ...
Equipements nativernent «conneciés»
Revue des contraintes
b Internet des Objets et technologies IP :
IPvE, Enum...

b Technologies télécoms longue distance :

Réseau mobile (GSMSMS/GPRS/G/LTE)
Cartes SiM M2M [connectivite,

typologies de cartes mini‘rugged/’

embeddad/atc, managameant...)

Gao-localisation et GPS

Reseaux unidirectionnels longue portées

[exemple : SIGFOX)

Réseaux bidirectionnels longue poriée

([exemple: SEMTECH,)

Autres réseaux radio longue distance:;
sateliite, boucle locale radic (Wimeax)

P Pratocoles radio et filaires LAN et PAN :
une revue des principaux protocoles
utilisés dans les applications et
technologies M2M:

Figbee Lwave
Wavenis Enocean
Wi Blustooth
RFID MNFC

Bandeés ISM B Glowpan / 1P

MODBUS, M-BUS, Wiralass M-BUS. .,
Protocoles métier: Bacnet, KMNX. .

b Infrastructures serveur et plates-formes

de services :

Architectures des plates-formes
de sarvice M2M: middieware, device
management, billing, provisioning, B.l,
modale de donnéas, web services, AP,

P Panorama des normes : ETSI TC M2M,
OneM2M, |IEEE 802.16,...

OPPORTUNITES ET IMPACTS
» Déployer une solution M2M dans votre
entreprise: étude d'impact
Combiner technologies IP et non IP, Maires
et wireless dans vos batiments
Sacurité et M2M: risques et enjeux
Management et supervision
Intagration au Systéme d' Information
d'Entreprise
P Des opportunités concrétes pour votre
entreprise
NC]‘;J".’E‘E‘]HX services
Productivité ® Qualité de service
# Conclusion

ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

b Exemple détaillé de mise en cauvre
de solutions M2M (architecture de
bout-en-bout)

Solution de télémétrie
Monitoring d'installations & distance

@ Informations

B A

IPTO11
*» Duree : 2 jours
* Prix: 1090 € HT
» Dates ;
-15 au 16 octaobre 2013
- 29 au 30 avril 2014
* Horaires

9h15 - 12h30/ 13h30 - 17h30

Participants

Les OSI, responsables télécoms,
chefs de projets, équipes
techniques, Directions marketing
et Directlons Techniques
des opérateurs télécoms, MVNO.

Pré-requis

» Connaissance
en télécoms & réseaux

=3\ Travaux Pratiques
[Exercices et Ateliers])

alP SIP
ormation.

permet a frs

une infrastructd

Les systémes présents sur
la maquette :

Il Manaager,

EN PARTEMARIAT AVEC M2M

Vertical
M2 M



FORMATION

FORMATION

IPT013
OPERATEUR VOIP

; IPT012
o . TOIP ET ASTERISK

m Informations

i

OBJECTIFS

P Comprendre les différentes architectures VolP : les architectures Centrex ou
Trunking, le besoin de convergence fixe/mobile, I'environnement économigue R&f - IPTO13
et technologique fs

Durea : 2 jours B Acquérir les bases pour comprendre les nouvelles architectures Opérateur TolP/VolP * Duree : 2 jours
Prix: 1090 € HT *Prix:1 090 €HT
Dates == » Dates ;

- du 14 au 15 novembre 2013 PROGRAMME PRDGRAMME
- du 15au 16 mai 2014
LA TECHMNOLOGIE ET LES SERVICES
LA TECHNOLOGIE P Architectures

s-Horaires : b Les opérateurs traditionnels
ghi5-12h30 /13h30 - 17h30 P Panorama des solutions Open Source Mono-site (commutation de circuit)

b Introduction aux protocoles de Voix Multi-sites Rappel des différents types d'opérateur

OBJECTIFS

» Pouvoir mettre en ceuvre une solution de TolP Open Source en lieu et place d'une
solution propriétaire

P Configuration de liens VoIP opérateurs et interopérabilité avec des équipements
propriétaires dans un environnement téléphonique hétérogéne

Informations
Ref : IPTD12

P Administration et maintenance d'Asterisk

-du21 au 22 janvier 2013

P " - 24 au.25 juin 2014
P La qualité de service dans les réseaux gt &4l D 2814

opérateurs v
R J : ; " mordires ;
Criteras objectifs, critéres subjectifs ;

MOS) ah15 - 12h30/ 13h30 - 17h30
Différentes narmes de codage

sur IP (VolP Architecture Asterisk redondée et leurs offres de services
MGC{; } Le .-::rchite:,tures et les principaux (3.0 ke, Gle A, )
. T es architec e i _ 5
Pa I'tlt:lpa nts g b Méthodologie d'intégration composants Br::sujlns. specifiques de la voix Particioants
e Al installation Les protocoles coeur de réseau (357) SO 0N ORIV ol :

Les ingénieurs, chefs de projet, SIP Gonfiguration res rese-;'.luglc‘aE;ES (Qo31 EuroFthISJ Stratégie et mécanismesdemise
techniciens et responsables RTP Siota i - b en celvre dans les réseaux d'accés ;
) pebhads 0 Administration Les Interconnexions opérateurs = ; Las_{ngémews, chefs da
technigues impliqués dans un Codecs el de transil projet TolP

projet de TolP

Pré-requis

b Présentation d'Asterisk

Historique

Interopérabilité avec des produits
proprigtairas

(ETSI-I1SUP)

Le contexte reglementaire (les droits,
les devoirs et licences opérateur de
boucle locale)

» La sécurisation des solutions

opérateurs (sécurité et confidentialité)

P Vers une nouvelle génération

* Experience telécoms & réseaux

» Expérience télécoms & Ou'est-ce qu'Asterisk

Les services ortés aux utilisateurs
réseaux Fonctionnalités y PR e

par les operateurs TolP/VoIP

d'Opérateurs
IMS : état de I'art et perspectives

@ Travaux Pratiques
\t./ [Exercices et Ateliers]
WV

'

on d'une maguette
tion de ylution —
formation.
Configuration Asterisk
« Plan de nurr
ation et configur.

‘abo rA

de Trunk SIP
de serveur FaX IF
:-l'i.

Administration et maintenance

« Commandes d

1mandes de la console
sterisk

Tandances at évolution d'Astarisk
Produits compatibles et supportés

ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

b Démonstration d'une installation
Asterisk sous GNU Linux
Instaliation des outils de compilation

Compilation d’Asterisk depuis
les sources

Cenfiguration de base post-installation

b Démonstration de scripts AGI
sur Asterisk
Intégration et modification d'un script
AGI écrit en PHRAGI
Exécution, trace de I'application
sous Asterisk

Pk Démonstration et intégration
de téléphones IP avec Asterisk

Intégration de télephona IP Aastra,

Grandstream, Thomson, Polycom,
Mortel, Cisco

Services aux entreprises ;

L'offre VolP Centrex, I'offre VolP
trunking, I'offre Box Professionnel
Services au grand public / residentielles ;
Solutions Triple play, Quad play, Saervices
a valeurs ajoutées FPortail, Self care, at
Administration des donneas,

Frasence, Multiméadia

b Les opérateurs VolP/TolP et NGen

Architectures de TolP/AvValP

Les principaux composantis

Le reseau de données operateur ; VPN
MPLS, les DSLAM Gigabit Ethernet,
IPV4-1FVE

Les differentes configurations

de dégroupages

Caracténstiques des réseaux d'accés
Caracténstiques des réseaux

de Transports

Protocole coeur de reseau @ H323,
SIF...

Protocole de bordure - MGCE, SIP,
H248/MEGACO

Grandes fonctions d'exploitation
(provisioning, billing ...)
Réglementation ; les licences,

les numeros d'urgence, les interceptions
légales

L'état de I'art en normalisation : 3GFPR,
SIPAMS 7.,

IMS : une plateforme de services

Architecture IMS : la convergence
fixe’/mobile

LENYIRONNEMENT

» Le marche

L'etat actuel du marche

Les prévisions de croissance
O['.IL‘:F:‘J.EB'.I[S BN prasences sur la marche
francais et europaen : fixe, mobile,
Internet, convergants, historiques

et nouveaux entrants

Etat des lleux das offres equipementiers/
constructeurs | Comverse/MetCentrex,
Alcatal-Lucent, Ericsson, Thomson/
Cirpack, ltaltel, Mortel, Siemens,
Cisco,Broadsoft, ...,

P Etudes de cas VoIP

Triple/Quad/Multi play Services/IPTV/
Voice and Video Telephony/Messaging/
Fixed Mobile/Contant...

Convergence fixe mobila

Les interconnexions en TolP

Les offres de business trunking

Cas du NGN transit en ATM, en [P
Cas des mobiles 3GFF Helease 4

@ Travaux Pratiques
"/ |Exercices et Ateliers)

Mise a disposition d'une maguette
de démonstration de solutions

« Commutateur 37
3560 POE




FORMATION

@ Informations

Ref: IPTO14
Durea: 1 jour
Prin. 550 £ HT
Dates

- 29 novembre 2013
--27 mai 2014

» Horaires

ah15 - 12h30/ 13h30- 17h30

Participants

W g W et 8 A B B A e 0 et i

Les ingénieurs, chefs de projet
TolP

» Introduction Téléphonie
sur IP, connaissance
des protocoles VolP

) Travaux Pratiques
/ |Exercices et Ateliers]

Les systémes présents sur
la maquette :

« Softswitch Comy,

IPTO14

OBJECTIFS

¢ Comprendre les différents aspects d'IMS : le besocin de convergence fixe mobile,
I'environnement économique et technologique

P Acquérir les bases pour comprendre et suivre I'évolution de |'architecture IMS

PROGRAMME

LA TECHNOLOGIE
b Happel sur les protocoles utilisés
par IMS : SIP, MGCP, Diameter, etc....

P Rappel sur la normalisation TISPAN,
3GPP...

P L'architecture IMS

b Le plan de signalisation

b Le plan média

» L'intégration des services dans IMS
P Les évolutions a venir

LENVIRONNEMENT
b Les services apportés aux utilisateurs
par IMS
Les services fraditionnels fixes
Les senvices traditionnels mobiles
La convargenca das services
F Le marché
L'état actuel du marché des services
t:c}r:'ﬂ:rg[:arﬂs
Les prévisions de croissance
Etat des lisux des offres constructeurs
P Etat de la normalisation :
Les basoins
Les avantages de la convergence
b L'enjeu pour les équipementiers
Les besoins
Les .!_'I'I.-'H.I'I[ﬂg 25

PLAN DE LA FORMATION

P Introduction
Rappel sur I'origine d'IM3
La norme 3GPP
Les réseaux mobiles
Lindépendance des couches d'acces
Rappel sur la normalisation
IMS une architecture d'avenir

P Les principes geneéraux d'IMS
Statut sur l'implémentation d'IMS
Rappel sur les protocoles utilisés ;
SIF, MGCP, Diameter, atc,
Les composants généraux de
|"architecture IMS ; les aspects coaur
les services, les differentes interfaces
Rroposeas

P Le plan de signalisation

Les extensions SIP
(description des spécificités IMS)
L'enregistrement IMS (avec call flow
déetaills)
Lappel de base [avec call low détailla)
Linvocation des services
Linterconnaxion de reseau
P Le plan media
Les différents média utilisas ¢
video, audio, texte, etc.
Les contraintes d'intégration
des réseaux opérateurs
exemples d'intégration opérateurs
P La sécurisation
La qualite de service dans IMS
" AAL T dans IMS
La sécurité
b Lintégration de service dans IMS
La présence (avec call flow detaille)
L'apped vidéo (avec call low détaills)
La mise en attente (avec call
flow détalllé)

FORMATION

OBJECTIFS

IPTO15
LATOIP ETLES CENTRES DE CONTACTS

» Comprendre les différents aspects de la téléphonie sur IP :
I'évolution technologique de la téléphonie, I'environnement économique,
les architectures et les solutions du marché

» Comprendre les apports de la TolP aux solutions de centres de contacts:
ses atouts, les types de solutions, les problématiques gu'entraine la TolP

dans les centres de contacts.

PROGRAMME

LES CENTRES DE CONTACTS :
TOPOLOGIES & COMPOSANTS

b Les différentes architectures possibles

des centres de contacts en TolP :
Les solutions baséas sur |P PBX

Les solutions extarnalisées par des
opérateurs de services

b Les composants
Les serveurs d'appel
Les systémes de distributions
Les serveurs CTI
Les serveurs
Les serveurs d'enregistremeants
Les solutions d'encryptions

P Quelgues exemples d'applications
métiers
b L'apport de SIP dans les centres de
contacts actuel et 4 venir
Les évolutions du CTI: SIP/CSTA, SIP
et les extensions de contrdle d’appel
SIP trunking

LES APPORTS DE LA TOIP
DANS LES CENTRES DE CONTACTS :
LA CONVERGEMCE DES SERVICES

b Les apports fonctionnels de la TolP
dans les centres de contacts

Le multi canal: audio, vidéo, amail,
multimadia, messagerie instantanae,
travail collaboratif avec application
mietier basé sur les oulils Web, gestion
glectronique des documents,
co-Mavigation
Accroissement des services a valeur
ajoutas
Conservation des données
aftachées
Gestion des statistigues
temps real, supervision des
performances temps reel
Modifications
dea la station de travail
Rationalisation des architectures ;
virtualisation des centres de contacts,
externalisation facilitée, simplification
de la mise en osuvre dans les centras
clients, accroissement des services

de debordemeants, cantralization
des systémes et diminution
des investissements

P La TolP en opportunité de refonte de
I'ensemble du centre de contacts :

CTI, solution IP PBX ou solution Centrex
Client CTI (client iéger ou client lourd)
Fastas téléphoniques

Organisation du centre de contacts ;

les agents, les superviseurs, le support

EVOLUTION DU CTI : LA NOUVELLE
GENERATION DE COUPLAGE TELEPHONIE
INFORMATIQUE

P Aspects « financiers »

Etat du marche des centres d'appels
(systémes en TolP versus systéme en
TOM)

Quelle optimisation des colts avec

le passage 4 I'IP 7 ROI, CAPEX et OPEX

b Les Enjeux de la TolP pour les centres
de contacts vers

Line simplification des centres d'appels
Line plus grande ouverture aux solutions
multi constructeurs
Une banalisation des postes agents el
un contrile complet en GTI
Une simpiification du couplage du client
CTl avec les applications métiers
Une augmentation de la Qualité de
Service au sens Centre de Contacts
Une amélioration des statistiques
Une augmentation de la disponibilité
du service de distribution d'appels
Un accroissemant de la sécurisation
des Communications

b Embiches fréquentes : comment les
résoudre ?

Gestion de la qualification des appels
Gestion des debordements
La Cualité vocale (en attente et en appel)
Las ecuails de |'oulsourcing .
Zones de responsabilité entre cutsource
et cutsourcewur
Gestion de la migration

Solutions : application matier, application

7

@ Informations
\/

» Ref : IPTO15

*» Duree : 2 jours

* Priv:1 090 € HT
» Datas

- du 10 au 11 decembre 2013
- du 27 au 28 mars 2014

* Horaires :

ah15 - 12h30 / 13h30 - 17h30

« Materiel faurni :

Support de cours papier

Participants

Les dirigeants d’entreprise,

les directions informatiques et
télécoms, les responsables de
collectivités locales chargés des
orientations techniques

* Notions télécoms & réseaux

Travaux Pratiques
[Exercices et Ateliers)



FORMATION

Informations

IPTO16
1 jour

Intégrateurs, distributeurs,

commerciaux, avant-ventes

« Connaissance réseaux
&t télécoms

30 |l

IPTO16

7

LES ATTENTES DES DSILORS D'UNE MIGRATION EN TOTRP 5

OBJECTIFS

k Comprendre les différents aspects de la téléphonie sur IP :
I'évolution technologique de la téléphonie, I'environnement économigue,

les architectures et les solutions du marché

P Donner des réponses aux attentes des entreprises (DSI, DAF, Direction Telecom...)
face aux problématiques qu'entraine la TolP sur le plan organisationnel, financier,

commercial et technologique

b Obtenir un discours commercial adapté aux exigences du client (DS!, Services

généraux, usagers...)

PROGRAMME

I__'E NVIRONNEMENT TECHNICO
ECONOMIQUE [La technologie TolP,
les architectures et les offres du marché)

b Introduction a la technologie TolP

Rappeal sur les résesaux de télaphonia

traditionnels

Rappeal sur les réseaux de donnsées
Les modéles de référence de

la elephonie sur IP

Le codage (Voix et Vidéo) et le transport

IRTF)

Les protocoles de signalisations VolP

(SIF, H323, H.248, UA, ...

I Les fonctionnalités utilisateurs
apportées par la TolP :

Les fonctionnalités de la telephonie
traditionnelie

La mobilité {ex ; bureauw virtuel, utilisation

du Wireless LAN)

Les sarvices multimadia (présence,
couplage, internet et téléphonie,
vidéoconiérences, etc.)
Simplification de la mise en oeuvre
des services

P Description des architectures et solutions

Migration PABXs existants
IP FBEX
Centrex IP
IP PEBX héberge
Mise an réseau de site de TolP
Les Boxes entreprises
Solution Convergence fixe/mobile
Entreprise

P Panorama des acteurs du marché
Opérateurs entreprise
Fournisseurs
Fabricants de postes P

Editeurs logiciels (Microsoft, 1IBM, ...)

Open Source (Asterizk, SIF Express
Router, Brekeks,...)

SCHEMA DIRECTEUR, LES GRANDES

ETAPES D'UN PROJET DE TOIP
ET LES PROBLEMATIQUES

P Définir un schéma directeur de
migration vers une solution TolP

Audit du réseau de telephonia et

du reseau de donnees de I'entreprisa
Dascription simplfige des modifications
induites par la TolP

Definition des architectures préliminaires
D&finition des étapes de migration
Definition du schema directeur commun
a I'ensemble des sites de |'entreprise

P Les grandes étapes d'un projet de
TolP du projet

Les points essentiels du cahier

des charges el les écueils a éviter
Les équipas projets

Les plannings

L'application de la méthodolagia
d'intégration d'une offre dans le
systéme d'information de I'entreprise

P Les problématiques « organisationnelles »

La gestion des restructurations
ponctuelles etfou recurrentes

Les changerments dans I'organisation
de 'entreprise

La formation des usagers pour
I"accompagnament aux changements

P Les probléematiques financiéres (ROI)

Les codts lies a I'agquisition d'une
solution de TolP et de son intégration
au Sl de I'entreprise : éguipemeant
réseaux, configurations, serveurs,
formations, assistance technigue
Gains financiers ; astimation de

la réduction des abonnements,
estimation de la reduction des colts
de communication, estimation de la
réduction des colts de maintenance

P Les problématiques « usages »
et les réponses

Conservation des usages telephonigues
traditionnels

Adaptabilité des nouveaux services

multimédia aux business de I'entreprise :

présence, travail collaboratif, vidéo
telephionie, comvergence fixe/mobilea,
nomadisme,

FORMATION

IPTO17

. . INTEROP EN SIP

OBJECTIFS

P Comprendre les problématiques d'interopérabilité et d'intégration des produits SIP

du marché

P Se familiariser avec les termes technigues des offres SIP opérateurs,
des constructeurs d'équipements de télécommunication

PROGRAMME

LA TECHNOLOGIE

» SIP
Frotocole
Composants
Architecture
Intéréts et enjeux de SIP (groupes
de travail SIPConnect/SIPForum/
MMUSIC/SIPPING)

# Offres SIP du marché
Tendances du marché
Offres opeérateurs (CPE, BYOB. VPN
MPLS, QoS)
Offres constructeurs
b Comprendre le trunking SIP
Trunk SIF prive

Exermpla dintégration d'un trunk SIP

privé entre 2 IP PBX

Trunk SIP opérateur

Exermnple d'intégration client chez
un opérateur 3IP

# Centrex en SIP

Introduction
Froblernatique d'integration du Centrex

P Comprendre les enjeux
de l'interopérabilité en SIP

Tests et validation

Intégration de produits SIP de différents
constructeurs

Implémentation des nouveaux

sanvices en SIF (présence, messagerie
instantanés, video)

\¢, / ILLUSTRATIONS & DEMONSTRATIONS

b Mise en ceuvre d'un Trunk SIP privé

Comprendre la configuration de bass

d'un Trunk SIP
Analyse de traces

P Mise en ceuvre d'un Trunk SIP opérateur

Comprendre la configuration de base
d'un Trunk SIF opérateur

Analyse de traces

@ Informations

% )
LY &

b

Ref : IPTO17
Duree : 1 jour
Prix : 550 € HT
Dates

- 28 Janvier 2013
=21 mai 2014

Horaires

9h15 - 12h30 / 13h30 - 17h30

Participants

Les ingénieurs, avant-vente,
commerciaux, techniciens
chargés des solutions réseaux
et télécoms entreprise

Ou opérateurs.

Pré-requis

» Expérience télécoms
et réseaux

I =
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e

Airb cB Mom de la formation : Référence
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DELL BULL  Thomson Date(s) de la formation
Groupama Paris Val de Loire & Centre Manche Société : .
U'Humanité  Conseil Général 13 IBP Adresse ;
IMA (Inter Mutuelle Assistance! Codepostal: LI L L 1 | Ville :
'[ - ) cASINO
_ 9 Rectorat de Poitiers Aastra ® Responsable formation
SHART Hesck s salon 1P Comergance MMA Ministére de I'Intérieur [ Mme [ Mile 0 Mr
FORMATIONS Université Rennes 1 DGAC Nom : Prénom :
DELL Alcatel Lucent France Télécom Total Fonction :
France Telecom R&D Sonacotra Téléphone: L1 L 1 I It I 1 | Téldeopie: L1 1L 111 (L 1 JI
: _ ; d Docapost SFR Maitie He & .
Consell Général de la Seine St Denis Ml e SaiE0usR dirie de suresnes E-mail : @
I -
Ascom INEO CETELEM airie de oaint-Uuen  viiie de Boulogne-sur-Mer
o . B Facturation
Gonseil Général de la Réunion EDF GDF Mairie de Cergy-Pontoise ~ TEXA iy A
DGAC CEA Mairie d'Asniéres B . renem:
Groupama Avaya Société -
A i e CRHLM Bobigny CHU Toulouse Orange Adresse (si différente de I'adresse indiquée ci-dessus) :
ansall general «region i §
< ? Orange Hermes e . . Codepostal: LI | | | | Ville :
Thomson 5 g o = i Smiths-Heimann ; : _ : _
Aviation civile Cegelec Mairie de Gennevilliers Téléphone: | _JL_L JL 1 JL | JL 1 | Télécopie: L_L_1L_L JL 1 JL 1 JI
Mairie de Nanterre E-mail : @
Banque Populaire
SFR Tous les participants a la formation - Personnes supplémentaires a inscrire
Conseil Régional de Franche-Comté France Telecom R&D C lete] OCDE
NMPP il 2icen -
. 1818 personne 28 personne 32 personne
wan  MAAF - cisco Eircom AASTRA —
L'Oreal Spie communication CITRIX Titre :
Conseil Général du Val-de-Marne Orange Business Service THOMSON hinill
Mairie de Suresnes  Habitat OPH Earant:
ani . g
g _ BNP Paribas Depaepe  Castel Fonction :
Mairie de Saint-Ouen IMA Technologies . ) Socisté/Service *
La Poste Conseil Général du Val-de-Marne = Hub Telecom Adresse 1 :
sl e i
Mairie de Boulogne-sur-Mer Téléphone
CACF MMA Conseil Général de la Dordogne Completel Depaepe  Themson/Naortel Télécopie :
. Sd'?::ﬁf' i ot o e NET  France Telecom LG Ericsson E-mal:
andber onseil Général de la Mayenne
e _ Check Phone TLM.COM
Aastra Habitat 76 : Date et signature de I'intéressé Cachet et signature de I'employeur
Axians Décathion  Prosodie
Cycos Amecspie Beaiis
Mﬁl.F ) o Depaepe 8]
Ville d'Asnigres  Meditel o ng-Plough A retourner a: _
Chambre de Commerce de Paris '1'-;}('“ _E S?Vf:l'ce Formation
. , fue Soleillet
Bouygues INRA NextiraOne bt
CNRS Finaref FICOME N“ enregistrement : 11 75 39642 75

Réglement de l'inscription 1 Paiement par virement 1 Paiement par chéque {(a joindre au bulletin d'inscription)
Domiciliation : CIC PARIS NATION ENTREPRISES
Compte n°0001049390129 C/bangue : 30066  Guichet: 10914 - IBAN : FR76 30066 10914 000104835801 29

Mairie de Talence Mairie de Paris
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

0BJET

Les présentes conditions s'appliquent a la fourniture
par ILEXIA SAS de prestations d’enseignement de
Formation continue organisées et mises en ceuvre sous
forme de stages inter-entreprises et intra-entreprises.

Ces prestations concernent le perfectionnement et
I'approefondissement des connaissances du parsonnel
dans le domaine des télécommunications.

Les stages inter-entreprises sont indiqués dans les
plaquettes d'ILEXIA « formation » dédiées a cet effet
ainsi que sur le site http://www.ilexia.com.

INSCRIPTIONS

Les inscriptions peuvent étre prises par télephone, mail,
fax et via le site http://www.ilexia.com, cependant elles ne
sont définitives qu'aprés réception du bulletin d'inscription
et du paiement de la formation et des places disponibles.
Le bulletin d"inscription désignera les formations
concernées : Intitulé de la formation, dates, lieux, durée,
noms et prénoms des participants et précisera |'adresse
de facturation. Une confirmation d'inscription vous

sera alors adressée.

Vous pouvez indiguer les coordonnées eventuelles de
votre organisme collecteur et de leur demander une prise
en charge. Une convention de formation en 2 exemplaires,
a nous retourner signée, vous sera adressee dés réception
de l'inscription.

CONVENTION DE FORMATION

En application de la loi 71-575 du 16 juillet 1971, la facture
tient lieu de convention de formation professionnelle
simplifiée.

PRIX DES FORMATIONS

Les prix des formations inter-entreprises seront indiqués
sur le catalogue « formation » et seront reportés sur le
bulletin d'inscription. Ces frais d'inscription comprennent
le support de cours, les travaux pratiques, participation
aux conférences, les documents complémentaires remis
aux stagiaires, les pauses café, le repas du midi et
['attestation de présence.

Pour les formations intra-entreprises, celles ci feront
I'objet d'un devis spécifique. Les prix de nos stages
sont indiques hors taxes en Euros et il convient d'y
ajouter la TVA en vigueur (19,6% au jour de publication
du catalogue).

MODICATION, ANNULATION DE LA COMMANDE
DU FAIT DILEXIA

ILEXIA se réserve le droit de modifier en cours d'année

le contenu des formations figurant & son catalogue en
fonction des évolutions touchant le sujet traité. Les prix
des stages sont aussi susceptibles d'étre modifiés selon
les conjonctures.

ILEXIA se réserve aussi la possibilité d'annuler ou reporter
un stage si le nombre de participants est insuffisant ou
en cas de force majeure méme si les inscrits ont regu une
convocation.

Chague inscrit est alors prévenu du report ou de
I'annulation de |a session. En cas d'annulation, quelle

gu'en soit la cause, les droits d'inscription déja pergus
sont remboursés intégralement.
Modification, annulation de la commande du fait du
client Les annulations du fait du client doivent nous
étre communiquées par mail, télephone et doivent étre
confirmées par courrier ou par fax le plus t6t possible
avant le stage. L'annulation du stage par un participant
aprés son ;

30% du stage en cas d'annulation 3 semaines

au plus tard avant |a date du stage,

60% du stage en cas d'annulation 1 semaine

au plus tard avant la date du stage.
En cas d'annulation plus tardive la totalité du montant
du stage sera due. Toutefois, les remplacements sont
acceptés avant le début des stages.

PROPRIETE

ILEXIA conserve 'intégralité de ses droits d'auteur
sur le contenu des formations et sur la documentation
fournie aux participants. Toute reproduction,
madification ou reproduction a des tiers de tout ou
partie de la documentation est strictement interdite
sans accord préalable du représentant legal d'ILEXIA.

RESPONSABILITE DVILEXIA

L'obligation d'ILEXIA pour les formations proposéas

est une obligation de moyens et non une obligation de
résultats. Les formations proposées requigrent un niveau
qui figure dans le descriptif de formation.

Il appartient donc au client de vérifier le niveau préalable
du ou des stagiaires qui sont inscrits dans les formations.

FACTURATION

La facture tient lieu de convention simplifiée de formation
continue. Les versements sont a effectuer par chéque
al'ordre :

ILEXIA 18, rue Soleillet 75020 PARIS
Qu par virement bancaire ([coordonnées indigquées
sur le bulletin d'inscription). Le paiement complet de
la facture ou a réception de l'accord de prise en charge
de I'organisme collecteur.

A llissue de chague stage, une facture sera émise et
adressée au client.

CONTROLE DE LA FORMATION PROFESSIONMELLE

ILEXIA est immatriculée, sous le numéro 11 75 39642 75
en tant qu'organisme de formation continue, auprés

du Service Régional de Contréle de la Formation
Professionnelle de la Préfecture de la region lle de
France, 18-24, rue Tiphaine 75015 Paris.

Le colit de cette formation pourra donc &tre imputé sur
le budget « 1% formation professionnelle =,

dEEXIA,
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Jardin des
Miiriers

Expert en Téléphonie sur IP

18, rue Soleilllet - 75020 Paris

Sronnud 530 an

5
; j.,'
5 LIL

NOUS RENDRE VISITE...

m Métro Gambetta (ligne 3 et 3bis, sortie rue Orfila)
m Peériphérique Porte de Bagnolet
u Autoroute A3 (sortie Porte de Bagnolet)
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