_ANAII.YSER LES BESOINS AVANT DE S'EQUIPER
Téléphoner sur Internet,
les plus et les moins
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EYOUpEnt Matntenant en Masse e sans réfcence, én
revanche la votx sur IP ne figure pas systémangue-
ment dans lewr cahier des charges #, observe Pas-
cal Lenchant, fondateur et PDG du cabinet
MNeodirel, spécialiste de 'audit financier des te-
lécommunications et de I'énergic en entreprise.
« La wéléphonie IP n’est pas encore un must car, fi-
nanciérement, elle n’apporte pas towours quelgue
chose », précise-t-il.

Le transport traditionnel de la voix reste
modique pour I'entreprise (environ 1,5 centime
d’euro la minure). Or basculer les échanges
vocaux vers son réseau de données suppose
d’investir en lisisons étendues haut de gamme.
Et cela peut tuer I'intérét
de la mumnalisation des tra-

LA FORMULE IP CENTREX PEUT

connexion xDSL a débit gnranu et smn:mque
sur tout le territoire, il n'est pas question ac-
tuellement de tout-IP.

La télephonie Intérnet devient, certes, un
réflexe naturel lorsqu’on s’installe dans un
nouvel immeuble. Elle permet de batr des |
echanges unifiés autour d'un ciblage unigue.
Pourtant, « les postes IP demeurent plus coutenx
quie les combinés analogigue, numériques ou DECT
dotés, ewx ausst, de fonctiommalités méressantes »,
retorque Pascal Lenchant. Vu de son cabinet,
I"audit multisite TolP reste rare car 'entre-
prise ne s'équipe pas pour gagner une messa-
gerie unifiée, simple » cense sur le giteau s, En
revanche, I'offre IP Centrex d"opérateur per-
met de concentrer les
équipements intelli-

fics. La gestion de la qualité gents, les plus coliteusx,
de services, l'investissement  SEDUIRE LES CHAINES DE BOUTIQUES  sur un ou deux sites
nécessaire et les soucis de . seulement, voire méme
sécurité tencore la OU LES RESEAUX D'AGENCES, hors de I'entreprise !
de la téléphonie IP. - MAIS LES OFFRES ACTUELLES tLefitigy I enser
C’est ce gue confirme une RESTENT ANECDOTIQUES. peut séduire les chairnes

étude récente menée dans
les PME par le cabinet
Schole Marketing et le laboratoire indépen-
dant llexa, « De nombreuses fonceons tnnovantes
sont apportées par la téléphorie IE Simple a adrmi-
mistrer, 'IPBX (autocommutateur IP) autorise le
rravail collaborasif, Pintégration Web et la gestion
de présence », rétablit néanmoins Said el-Ke-
trani, le PDG d'llexia.

» GARANTIR LE DEBIT

Les liaisons étendues qui prolongent I'TPBX
vers Internet doivent toutcfois étre dispo-
nibles, Colas, par exemple, leader mondial de
la construction de routes et d’autoroutes, réve-
rait d"une exploitation de réseaux unifiés pour
ses centaines de carriéres. Mais, faure de

boutigues ou les réseanx
d'agences. Les configura-
tions et le plan de numérotation somt alors gérés
par Uopérateur ou depuns le siége de Pentreprise.
F'v orois beavcoup povr les petirs sites, mais les offres
actuelles restent ancedotiques ou bien elles émanent
d’acteurs secondaires », note Pascal Lenchant.
Une fois la weléphonie [P deployée, on peut
encore optimiser ses budgers de télécommu-
nications en optmisant les liens étendus et en
négociant les tarifs des liaisons vers Interner,
assorties d’accords de services. « Cela suppose
une borne connaissance de Uoffre er un nettovage
régulier de son parc, car seule l'adéquation entre
les besowns et ce qui est en place permet de dégager
des économies », conclut le « cost killer ».
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