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changent
te visage

5iles écoles s'adaptent, si les fournisseors se trans-
forment, la formation reste problématique caté client
firal. En particulier sur les nouveaws wsages, Sous-trai-
ter est une tendance forte, mais méme pour cela, et
méme dans I'élaboration d'un projet, la compétence
interne est vitale, & Fexemple de la TolP,

TalP : besoin d*approches
fondamentales

afl wexiste pas de formation diplimante en Tolls,
explique Pascal Brisset, directeur commercial d Texia,
Constructeurs et opérateurs dispensent, via des par-
tenires spécialisés ou des intégrateurs, des forma-
tions en TolP, Mais les utilisateurs cherchent d'autres
approches, y compris fondamentales. En effet, sur les
personnes formées par [lexia en TolF, 80 % des DSI
n'ont qu'vne idée approximative de l'ingérierie 3
mettre en place pour un projet de TolP, 75 % ne
connaissent pas les fonctionnalités apportées par la
TolF, 83 % n'identifient pas les grandes érapes d'un
projet de TolP : points esentiels du cahier des charges
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Les formations dilexia
Dy maadules sur la Totl! de lawusganisatian
Jorqu'aue 25 pedth e s Lomplexes

et dcueils & éviter, équipes projets nécessaires, plan-
nings, application de Ia méthedologie d'intégration
de I"offre TolP dans le 51 de I'entreprise.

Selon la méme enguite, dews ticrs des DS] ne savent
pas rédiger un cahier des charges d'appel d'offres,
77 % m'anticipent pas les problématiques de la TolP ;
compatibilité des cblages, PABX et équipements
réseaux existants, mise a jour des configurations de
o5 fquipements, perte d'autonomie des postes, ali-
mentation des postes IE, intégration du PBX [P aver
les serveurs de entreprise, gestion de la qualité de ser-
vioe sur be LAN ot le WAN, interconnexion aves les apé-
rateurs, linteropérabilité des systémes, et Le manque
de formations est méme le premier frein au proces-
sus de migration, concluent les experts d'Tlexia.

Formations initiales, de constructeurs ou indépen-
dantes, les télécoms réclament de nombreuses for-
miules qui ont encore du mal & s'articuler entre elles,
i grandes deoles et fournisseurs ont appris & se com-
pléter, le client final serait, paradoxalement, le plus
demandeur et le plus mal pourvo en formations,

Didler Awril

Pour une formation neutre en TolP

|||. La BMF avala naguére Paribas, la compagnie
bancaire et sa filiale de crédit a la consemima-
tion, le Cetelem, 11 v a quelques mois, elle n'a fait
quune bouchée de Cofinoga, autre grand du crédita
la congommation. Vous suivez ¥ Les systémes infors
matigues ou 1Elécoms en place ont ausst du mal,

La situation est d'aillewrs générale dans le monde de
la bangue et de Iassurance, grand consommatsur de
fusions, excellent client des télécoms, mais dont les
structures sont rés hétérogtnes. Les solutions qui
leur sont présentées sont attractives, mais les respon-
sables en interne ant d'abord un besoin d'hétérogé-
néité  résoucre, Traduction : en matiére de formations,
celles proposées par les constructewrs ne suffisent pas ;
les clients ont besein d'un point de vue global sur la
TolP et surtout... neutre.

«fe wroccupe de la plare-forme d'appels sortants du
Cerelenn, celle pour appeler les clienes en recouvrement,
témoigne Jean-Charles Bettuzzi, du Cetelem. Nous
utilisans wune plate-forme sous Cizee [P elle doie étre
érendue progressivenrent qux autres ineplantations du
groupe Cetelern o travers le srende, Des implantations
qui ne sont pas forcément on Clsco, le groupe, BNP
Paribas, avee lequel i fanr dgalement communiquer
dtant, i, plutar Alcarel.»

L'implantation de la plate-forme Cisco en France et
dans d'autres pays, linterfagage avec des systémes de
gestion d'appels préexistants, comme Melita ou Aspect,
prennent le pas sur toutes les questions relatives i la

TolF, elles-mémes assez complexes. Jean-Charles
Bettuzzs a donc mené sa propre enguéte, sNows awons
rencorired les techmiciens dllexia ser le salon VolP au
rrapis e sngvesnilire dermien, s présevtaient leser laboniforne
d'intercarnexion de solutions VoI P avec justensent des
tests o ‘rnrerepérabilisd entre plates-formes différentes.

“Besoin d’une vision
d'ensemble”

Moug avoss suivi lenr formation. Is ant Pex-
pirieice des diffgnents spstimes, done wne approche
généraliste, Nows avigns eu une formation Cisco,
wrierts o avions besoin d'ume vision d'ensemble
stir fonds les systdanes, Texia aborde aussi ben les
routeurs gue ln QoS lepproche Aicasel gue lap-
proche Ciseo, Lewr bt west pas de conseiller rel
o fel chrotx, mais de ditailler une démarche TalP
et fows les produnls én prisence.»

«usand vous sortez de cotte formation, vous aes
les idées clarres en termies de connaissances tech-
nigues ef de démarches, Je corinais les protocoles,
Je e discoder aver mos collégties alleniards gie
sont en B 323 alors gue nous sommees en MOCR
I"ar vu fonctionner SIF, je peux en parles. Ils
mi'amt montré les imtercommexions possibles, ef
c'est justement wotre prochaine étape ; installer des
conmexions entre nos systimes Clsco ef des FARX dans
noz filiales au Portugal et au Brésil o Didier Avril
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