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service IP de bout en bout fiable. « Avjourd huj,
la technologie de trunk SIP est mature, Jes
entreprises migrant progressivement pour pro-
fiter notamment de la gratuité des connexions
intersites, explique Laurent Hullot-Wilm et
puis, le SIP trunking permet de bénéficier d'une
flexibilité beaucoup grande en termes de dé-
ploiement, permettant d'ouvrir des centaines
de canaux trés rapidement »,

De son coté, Completel annonce lui aussi des
raccordements en nette augmentation sur le
SIP trunking, au point que son chiffre d'affaires
Surce segment a triplé I'année derniére. L'opé-
rateur a d'abord séduit les PME avec son offre
de trunk SIP lancée en 2008, mais enregistre
désormais des contrats chez les grands
comptes. « Par conséquent, ce sont des raccor-
dements qui se chiffrent en milliers de ca-
naux», explique Anne Mornand, chef de
produit téléphonie, « nous raccordons notam-
ment des réseaux d'agences, des réseaux de
magasins et des centres d'appels qui appré-
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Les raccordements en SIP trunking permettent de se
passer des liens numériques traditionnels T0 et T2
Cela représente un intérét financier immédiat puisque
les entreprises n'ont alors plus besoin de cartes TOT2
et de cartes de conversion pour les téléphones IP.
Ensuite, dans une architecture centralisée, o passage
en trunk SIP permet mécaniquement de raduire le
nombre d'IPBX, de réduire le nombre d’abonnements
et de profiter de la gratuité des communications
intersites. Enfin, le fait d'étre dans une architecture IP
de bout en bout (depuis le cceur de réseau de |'opé-
rateur) facilite le déploiement de solutions de com-
munications unifi¢es en mode SaaS. «/ subsiste
néanmoains quelques freins importants comme, chez les grands comptes, la crainte
que les routeurs des opérateurs ne soient pas fiables et génent la disponibilité de
leur service de téléphonie, explique Pascal Brisset, Directeur Marketing & com-
mercial d'llexia, par ailleurs, I'interopérabilité avec les différents modeles d'IPBX du
marché suscite toujours quelques inquiétudes ». En effet, comme le standard SIP
est ouvert, les constructeurs/éditeurs d'IPBX ont chacun leur propre implémenta-
tion du protocole. Par conséquent, les opérateurs se sont tous engagés dans des
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ctent particulierement la flexibilité, a sécurité
et la centralisation offerte par notre solution ».
Completel a lui aussi certifié la quasi totalité
des IPBX du marché et a développé une série
complete d'engagements, notamment sur les
taux de disponibilité du service et sur les tamps
de rétablissement. Céate tarifs, 'abonnement
est compris entre 4 et 8 €/mois par canal en
fonction de la taille globale du trunk SIP

Un vecteur de croissance
pour les « petits » opéra-
teurs
De plus petits opérateurs jouent eux aussi a
fond la carte du SIP trunking. « Ce segment
représente déja plus de la moitié des raccorde-
ments que nous réalisons en ce moment. mais
il est vrai que nous faisons un effort particulier
dessus », indigue notamment Cyril Wellenstein,
fondateur et p-dg de MyStream, qui méne sur
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programmes de certification de leurs offres de SIP trunking sur les principaux IPBX
du marché. En tant qu‘organisme certificateur, llexia intervient sur cette partie de
tests et de validations pour les opérateurs et organise aussi des formations pour les
grands comptes dans le cadre de leur migration vers le SIP trunking.
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