LA MAITRISE DE LA CONVERGENCE DES SYSTEMES D'INFORMATION

Dossier de Presse 2008

Contact : \l’

Pascal BRISSET / Aurélie BRAULT

ILEXIA - 18 rue Soleillet — 75020 PARIS I P .

01.40.33.79.31 . N Partenaire du salon IP Convergence

info@ilexia.
info@ilexia.com Convergence

contact@ilexia.com




SOMMAIRE

1. Fiche d'identité d'une jeune
entreprise innovante ...........c.ce...... p.3

2. Contexte environnemental ; le
Marché des Télécommunications ...p.3

3. Les valeurs de la société :
Indépendance et Expertise partagée
Les Services et L'Equipe................. p.4

4. Références et Témoignages ....... p.5

5. Le salon IP Convergence 2008 :
Temps Forts de la Société .............. p.6

6 ans d’existences
o Des équipements du
B Geglledilanlesse 7 marché mondiale de la
3 B P 90 / TolP présents dans
notre laboratoire.

95 /o Des stagiaires formés

trés satisfaits

Stagiaires formés
saison 2007/2008
Visiteurs sur
+ le site
www.ilexia.com

depuis début
2008



HISTORIQUE

Savoir saisir de multiples opportunités

Le PDG

Said El Ketrani a
travaillé plusieurs
années chez Nortel, | k
ou il a été en charge ;
de projets de développement logiciel
sur PABX, de la spécification de la
norme internationale QSIG et de
lintroduction des premieres solutions
de téléphonie sur IP sur le marché
européen. En 2002, il devient
fondateur d’llexia, société spécialisée
dans les services de tests et
validation, d’assistance technique
AMOA et de formations en TolP.

Créée en 2002, llexia, société en téléphonie sur IP, propose du conseil, des tests de
convergence voix/données et des formations en TolP. Said El Ketrani et Pascal Brisset,
fondateurs, ont ensuite intégré une pépiniére pendant deux ans. llexia est aujourd’hui dans un
parc d’activité : une structure plus légére pour les entreprises matures. En six ans, llexia est
passée d’un micro-local de 12 métres carrés a une surface de 320 métres avec une salle de
formation et un laboratoire d’équipements de TolP.

llexia a su saisir les opportunités de cette structure pour développer son expertise et s'imposer
comme spécialiste dans le secteur de la Téléphonie sur IP.

Depuis maintenant 6 ans, ILEXIA est reconnu auprés de la presse spécialisée et par les
responsables d'événements professionnels (salons, CCI, Guide, Livre blanc, etc.) comme Parole
d’expert, pour ses expertises trés complétes.
ILEXIA s’est positionnée comme un pilier entre I'entreprise et les différents acteurs de la
TolP. Ainsi notre offre de service s'articule autours de quatre péles bien distincts :
- Les Tests & Validations
- L'Assistance Technique et AMO
- LaFormation

- Un Label dinteropérabilté « Notre objectif est d'apporter un service a forte valeur

ajoutée pour la mise en ceuvre de la convergence des
systéemes d’information. Nos offres de services se
distinguent du conseil traditionnel par une approche globale
de lintégration des nouveaux systémes de téléphonie sur IP

C O NTEXE dans le réseau de I'entreprise. »

Un marché en pleine expansion

+57,6% c'est la trés forte progression du trafic IP par an. En moyenne, un service
téléphonique sur IP fait I'objet d’'une utilisation plus intensive que celui d'un service de
téléphonie « classique ».

Au premier trimestre 2008, on compte en France plus de 40 millions d’abonnements
a un service fixe, la TolP représente ainsi 30% des abonnements (ARCEP).

Selon IDC, 32% des entreprises avaient comme priorité en 2007, la mise en place
d’une solution de TolP.

Un marché en manque d’informations

Un marché considérable ouvert a tous les offreurs de services.

Marché qui pourrait étre encore plus important a terme ; pour la majorité des
entreprises réticentes, c’est le manque d’information qui constitue le principal
frein.

La sécurité, le codlt, les incertitudes de migration... sont autant « Notre societé accompagne tous les grands

de craintes citées par les entreprises dans un projet de TolP. comptes qui désirent migrer vers la technologie
Pourtant, pour peu que la solution soit bien pensée, ces freins P »

peuvent étre levés. Au final, ce que réclame réellement

I'entreprise, c'est d'étre informée et surtout formée.

P



NOS SERVICES

ILEX|& arganise pour le compte d'équipementiers,
d'opérateurs, de distributeurs, d'entreprises ou de
collectivités des tests d'interoperabilité entre des produits
de TalP du marche

Wous envisagez
une migration de
votre systéme
existant vers une
solution de TaolP
ou 'acquisition
d'un nouveau
systérme. On vous
accompagne lors
des differentes
étapes du projet
d'évalution de

Validations

Label

d’Interop. ||

S VALEURS D LA SOC

INDEPENDANCE

Le Laboratoire, une garantie
d’indépendance.

Un catalogue de 16 formations
entierement dediées a la TolP
gui g'inscrit dans la continuité

de notre approche

Laboratoire indépendant d’équipement de
TolP « un atout incomparable »

Notre laboratoire nous permet de garantir
notre offre de services. Nos équipements
nous permettent de simuler, de tester et de
valider un grand nombre de scénarios, de
solutions entreprises ou opérateurs

Un label dinteropérabilité afin de
garantir la compatibiliteé entre les
solutions de TolP des
eguiperentiers, opérateurs et
entre prises.

votre systérme de
communication.

marché
présent

SAVOIR-FAIRE

Une offre de services basée sur :

- Une spécialisation aux domaines de la TolP

- Une approche globale de la mise en ceuvre d'une solution de
TolP incluant le réseau de données

- La combinaison des compétences spécifiques au systéme de
téléphonie avec les compétences spécifiques aux réseaux de
données

- Une mise a jour constante des différentes technologies et des
produits du marché

- Une capacité a simuler dans notre laboratoire les solutions de
TolP les plus complexes (incluant aussi bien les équipements
de TolP que l'infrastructure réseau)

- Une indépendance vis a vis des fournisseurs

Lahoratoire d’équipements en Téléphonie sur IP

90 0/0 des équipements du

EXPERTISE
PARTAGEE

Un centre de formation

ILEXIA est unanimement reconnu comme
centre de formation spécialisé dans tous les
aspects liés ala TolP ;

- Approche théorique et détaillée des
modeéles de références de la TOIP

- Méthodologie d’intégration des systémes
de TolP dans les réseaux de données

- Mise en ceuvre concréte des sujets
abordés dans le laboratoire de TolP
d'ILEXIA.

mondial de la TolP
s dans notre laboratoire.

L’EQUIPE

Performance et fiabilité

Fort d'une équipe d’ingénieurs expérimentés dans les systémes
réseaux téléphoniques, ILEXIA s’entoure des meilleurs spécialistes,
possedant la double compétence Voix/Données mais aussi des
solutions du marché.

99 Temoignages 99

Jean-Michel OBERT, Directeur Technique, GROUPAMA Paris Val
de Loire

« Nous avons pu au travers des formations ILEXIA compléter et
asseoir nos connaissances sur la TolP. Leur méthode, basée sur la
mise en pratique des théories, permet a chacun de concrétiser
immédiatement, lors des ateliers, les principes évoqués par une

équipe de formateurs proches du terrain. Les formateurs d'ILEXIA
sont de véritables experts sur le sujet ! »

Daniel PRAT, Responsable Solution Centres de Contacts,
ORANGE

« Les formations ILEXIA nous ont permis de comprendre
concretement le fonctionnement de la TolP et d'identifier les points de
vigilance. L'alternance de cours et de travaux pratiques ainsi que le
support de cours aident a fixer les principes fondamentaux. Une telle
formation est la premiére étape technique a conseiller dans un projet
de TolP. »




QUELQUES REFEREACES

Quelques

Projets en

détails :

DELL (Montpellier)
Assistance technique pour I'évaluation d'une offre de TolP destinée au centre
d'appel chargé du traitement des appels "Europe du Sud".

Thomson (Rennes)

Audit des réseaux de téléphonie et informatique

Ingénierie et conception d'un site de 1 000 personnes dont 800 téléphones IP
sur une infrastructure Nortel.

[IMA (Inter Mutuelle Assistance)
Etudes de faisabilité dans le cadre de I'évolution des centres d’'appels

Pole T&V :

France Telecom R&D

- Tests d'interopérabilité (en H323, MGCP,H248 et SIP-T) entre des
IP PBXs et des serveurs d'appels opérateurs.

OCDE

Ingénierie de la solution de TolP Nortel dans le cadre d’une migration du site

central et d’'annexes.

Intégration d'une maquette intégrante Nortel Succession 1000, MOCS 2007 et
des systémes de Video Conferencing (Radvision et Polycom)

BNP Paribas

- Tests d’Interopérabilité Nortel Meridian 1 avec Alcatel OXE.
- Installation et validation aspects robustesse et sécurité d’une maquette Nortel

M1 rls 5.0 pour Nortel

Total

- Accompagnement pour la sélection du fournisseur de la solution de TolP dans
le cadre du projet Perspective 2008.

Formation Intra :

Decathlon « Téléphonie sur IP Expert »
Axians « Attentes des entreprises a la migration de postes sur Alcatel »
Zenitel « Base Réseau en TolP et SIP en détail »

Alcatel “Base Réseau en TolP”

AASTRA « Le protocole SIP en Détail »
Cycos « Le protocole SIP en Détail »
N9uf Telecom « La signalisation H323 et les différentes méthodes

d'interconnections »

Nortel « La TolP et son application dans les produits Nortel »
Chambre de Commerce de Paris Séminaire "TolP, quelle perspective

pour les PME/PMI"

Amecspie « Méthodologie de mise en ceuvre d'une solution de TolP
dans le systéme d'information de I'entreprise »

France Telecom R&D
Ascom « Opérateur VoIP » ...

Péle AMO :

Airbus (Toulouse)

Conception et mise en place de la maquette de TolP dans le cadre d'un appel
d'offre de renouvellement de I'ensemble du réseau de téléphonie d'Airbus et
destinés aux 3 sites européen d'Airbus (35000 postes)

Tests & Validation

Nortel/Equant/FT
France Telecom R&D
N9uf Telecom
Completel

Phone Systems
Consort Netcom
Eircom (opérateur historique Irlandais)
TOTAL

BNP Paribas

De Paepe

CISCO

Clemcom

SIEIENS

Avaya

Nortel ...

AMO

Airbus (Toulouse)

DELL (Montpellier)

Thomson (Rennes)

N9uf Telecom (Paris)

KAEP (Sophia Antipolis)

Hotel de Région Champagne Ardennes
(Reims)

DCN Direction des Chantiers Navals de
Cherbourg

GROUPAMA

Orange

TOTAL

Auchan

BNP Paribas

OCDE

Rectorat de Poitiers....

Formation

DELL

Prosodie

BNP

Alcatel

Sonacotra

Conseil Général de la Seine St Denis
AmecSpie

France Telecom R&D

NORTEL

N9uf Telecom

Telecom Paris Formation Continue
Chambre de Commerce de Paris
CEA

Conseil Général des Bouches du Rhéne
Conseil Général de Seine Saint Denis
Groupe TESTS (01 Réseaux)
SUN Microsystems

Orange

Thomson

Avaya

Mairie de Nanterre

Cycos

Groupe SODIAAL

CEGELEC

Banque Populaire

Ministére de I'Intérieur

ASCOM

Altitude Telecom

Aviation Civile

Schering Plough

Thalés

Philips

EADS...




P COWERGENCE 2008

21 - 22 - 23 ocToBRE 2008

PARIS EXPO - PORTE DE VERSAILLES

IP &
2K

LE SALON DES TECHNOLOGIES POUR UNE COMMUNICATION INTELLIGENTE

Partenaire du salon IP Convergence depuis maintenant plus de 4 ans, llexia est devenu un partenaire privilégié de Tarsus. Les
organisateurs reconnaissent I'expertise de la société et n’hésites plus a faire appel a eux pour animer le salon.
ILEXIA présentera 'espace tests d'interopérabilité et son stand (C34) les 21-22-23 octobre 2008 a Paris Expo, Porte de Versailles.

L’espace de tests d’interopérabilité
accompagné de démonstrations

Cette année encore ILEXIA animera I'espace de tests
d’interopérabilité. Nous consacrerons une large part a
démontrer des cas réels d'utilisation et a cette occasion nous
vous présenterons des simulations de cas concrets de
déploiements d'offres de TolP autour de 6 thématiques réelles :

m Communications Unifiées (Modifications des
usages)

m |P de bout en bout (Convergence des
services publics avec des services
entreprise)

m IMS (Evolution des opérateurs vers plus de
services)

m Intégration au Systéme d'Information (Les
points techniques et les étapes a respecter
pour la convergence des Sl)

m Centres de Contacts (Apports de SIP
fonctionnel et structurel dans les centres de
contacts)

m Business Trunking (Vers des nouvelles offres
de collecte trafic)

Ces thématiques s’articuleront autour de démonstrations
adaptées a chacun des univers. Vous pourrez ainsi participer a 6
démonstrations par jour pendant votre visite sur IP Convergence
et rencontrer nos experts sur le stand afin de leur exposer vos
problématiques.

Une présentation en exclusivité de
notre LABEL D'INTEROPERABILITE

IP Convergence sera pour nous |'occasion de présenter en
exclusivité notre LABEL D’INTEROPERABILITE. ILEXIA fort d'un
laboratoire hétérogene d’équipements de TOIP, lance le premier
Label d'interopérabilité en TolP (SIP, H323, H248, ....) Une
garantie pour les opérateurs et les fournisseurs d’équipements de
TolP de l'interopérabilité de leurs offres.(SIP, H248, H323, MGCP,
RTP, G711, G722, ...)

A titre d’exemple :

m Validation de l'interopérabilité des offres
opérateurs (business trunking) avec les différents
IP PBX du marché (SIP, H248, H323...)

m Validation de I'interopérabilité fonctionnelle (appel
simple, transfert, conférence, renvoi, musique
d’attente, ...) de différents IP PBX du marché
dans le cadre d'interconnexion en SIP, H323 ou
H248...

m Validation de I'interopérabilité entre des
équipements CPE (passerelle résidentielle ou
professionnelle, ...) et des terminaux IP avec les

offres des serveurs d’appel opérateurs, les
sessions border controllers (SBC), les IP PBXs,
les back to back user agent (B2BUA).

m Validation de I'lnteropérabilité de solutions IP
Centrex (dial. plan, appel de base, services
avances, Vvoix, vidéo, fax...) avec des terminaux
IP du marché.

Schéma de I'espace tests IP CONVERGENCE 2008

y
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Participer a une Matinale dédiée aux Collectivité Locales

LEX

Tres haut débit : une France aux multiples vitesses

INFORMATIQUE

Partenaire du salon IP Convergence depuis maintenant plus de 4 ans, ILEXIA, bureau d'études spécialisé en TolP, organise une conférence dédiée
aux collectivités locales, animé par Olivier COREDO, 01Informatique :
le jeudi 23 octobre de 9h a 12h30

IP Convergence réunit plus de 400 exposants et attends plus de 15000 visiteurs en octobre prochain, un rendez-vous incontournable pour tous les
acteurs du marché des Télécommunications. Une occasion exceptionnelle pour y découvrir les derniéres nouveautés, tester en situation réelle les
solutions proposées et faire le plein d'informations sur les nouvelles tendances du marché.

C'est a cette occasion que la société llexia interviendra une partie de matinée auprés du secteur public pour revenir sur les grands penchants
technologiques de cette année, comment y faire face et quelles prospectives a venir pour I'lP.

Une intervention riche en informations utiles

Lors de cette matinée, llexia et 01 Informatique feront un point sur les lignes Hauts débits
déployées par les services publics selon le programme ci-dessous :

HE B 9h30-10h : Accueil, Café, Ouverture

HE N 10h-10h50 : Tres haut débit en région, ou en est-on ?

- Point sur la couverture du territoire, les DSP déployées, les projets en cours...

- Les technologies utilisées : DSL, Wifi, Sat, FTTH, 3G, Wimax...

- Les services associés

- Quel ROI sur les Délégation de Services Publics, les investissements a perte, ou va l'argent
public ?

- L'implication du tissu de PME dans les projets

HEE 11h-11h45 : Du treés haut débit pour quels usages ?

- Les besoins des collectivités, les services et usages (multimédia, e-learning, e-administration,
e-tourisme...)

- Apports des outils de travail collaboratif, de communications unifiées,

- Les innovations

- Les problemes de sécurité

- Les services et applications en entreprises : télétravail, télémédecine...

HEE 11h45-12h15 : Prospective, le futur de I'lP
Animé par Said El Ketrani, Directeur Général d’ILEXIA

- Point sur les technologies a venir et les services associés.

HEBE 12h15-12h30 : Discours de cléture
Ce programme se terminera sur des Questions / Réponses.

) Programme des démonstrations et de la Matinale a retirer sur le stand C34
Ce que dit la presse

T Ny (’T‘ 7 PSS « llexia lutte pour 'interopérabilité. Avec un parc homogene, la TOIP fonctionne. C'est moins évident sur des équipements
eseaux W IEiecons hétérogenes. llexia met le doigt ou ¢a fait mal. » avril 2005

« llexia, de I'huile dans les rouages de la chaine IP. Spécialisée dans les tests sur mesure, I'assistance technique et la formation
'lhl.ll'l'lﬂlm 1k J en matiere d'IP, la jeune société llexia, indépendante des constructeurs et opérateurs, se pose comme un facilitateur d’adoption
du protocole IP » juin 2005

e — Lenouvel . « La voix sur IP va dans le sens de I'histoire. llexia a publié " Les perspectives de la téléphonie sur IP auprés des entreprises ",
g E(_:onomlst une étude détaillée de 300 pages analysant l'offre de plus de 20 fournisseurs et évoquant les meilleures pratiques de plus de 250
Le journal des pouvoirs d'aujourd hud. .. e de demauin entreprises en France » mars 2006

« Comparatif de 6 téléphones SIP par llexia, laboratoire d’expertise en téléphonie sur IP. Les téléphones SIP ajoutent a la gratuité
des appels, une gestion centralisée des parcs de combinés et la qualité de service. Les appareils testés bénéficient d'une bonne

INFORMATIQUE ergonomie, mais restent perfectibles en matiére d'intégration. » octobre 2007

« Serge de Nadaillac, consultant chez llexia, un laboratoire indépendant d’équipements en TolP, avait relevé ces questions lors

d’'une conférence qu'il avait animée au Proseg 2006 « Achats ou services généraux craignent de perdre leurs prérogatives sur la

téléphonie et la TolP leur apparait trés compliquée » analyse-t-il. »




Nous contacter :

ILEXIA SAS
18-20 rue Soleillet
75020 PARIS
01.40.33.79.31
info@ilexia.com

contact@ilexia.com

Comment venir...

En métro :

Ligne 3. Station Gambetta (prendre sortie Rue Orfila)

En bus :

Ligne 69. Station Martin Nadaud

En voiture :

JEEXIAS

Expert en Téléphonie sur IP

www.ilexia.com

Porte de Bagnolet. Suivre direction Pére Lachaise (rue Belgrand) jusqu'a la place Gambetta.

Sur le salon : STAND C34
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