ASSISTANCE TECHNIQUE ET ASSISTANCE

A MAITRISE D'OUVRAGE

Vous envisagez une migration de votre systeme existant vers une solution de Telephonie sur IP ou I'acquisition
d'un nouveau systéme, ILEXIA vous accompagne lors des differentes étapes du projet d'evaolution de votre
systéme de communication,

L'offre de services d'ILEXIA consiste en la mobilisation des ressources adaptées aux problematigues

du projet ;

P Bescins et veille technelogique Elaboration de Maguettages / Preuve de Concepts
Alde & la definition des besoins Gestion de projets de déploiements
Etude de marche (méthodologie PMI)
Etude de positionnement Assistance a la mise en exploitation

> Stratégie selon les meilleurs pratiques ((TIL)

Recettes et validations
Mise en exploitation
Crganisation et définition de processus

Etudes d'opportunités / Etude budgétaire
Flans/Schémas directeurs

P Conception et déploiement et procedures
Redaction de cahiers des charges » Exploitation
Gestion des consultations Audit technique
at des appels d'offres Audit organisationnel
Conceplion d'architectures, Optimisation

ingénierie detaillée et expertise technique :
& reseaux de donnees,

» télaphonie at TolP,

« communications unifisées,

» videoconfarences,

» yidéosurvelllance

Nous vous proposons une validation théorigue de votre réseau ainsi qu'une véritable étude pratique
de vos projets de migration compléte vers une solution de TolP.

Exemples de scénarios de migration TolP pour des entreprises en topologie Mono-Site et Multi-Sites
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